172. lI-Kap tal-Oppozizzjoni jipproponi:

Din il-Kamra

TINNOTA |i |-Korporazzjoni Enemalta u I-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma, fuq
direzzjoni tal-Gvern, iffurmaw il-kumpannija ARMS Ltd, suppost biex tipprovdi servizz
eccellenti lillkonsumaturi billi ddahhal sistema avanzata tal-informatika u, fost affarijiet ohra,
tohrog bi precizjoni, u kull xahrejn il-kontijiet tad-dawl u I-ilma f’pajjizna;

TOSSERVA li I-Gvern b’mod persistenti rrifjuta li jippubblika 1-ftehim 1i saru biex jigu
istallati meters tad-dawl u l-ilma li kellhom ikunu state of the art biex iwasslu ghal
monitoragg dettaljat dwar konsum tad-dawl u I-ilma bla bzonn li jingraw mill-meter reader,
flimkien ma’ servizzi relatati, liema kuntratt jiswa mill-anqas €70 miljun mill-flus tat-
taxpayers;

TAGHRAF i s-sistemi kkummissjonati mhux qed jaghtu r-rizultati mixtieqa skont Kif
magqgbul, anzi geghdin iwasslu ghal tahwid ezagerat u zbalji li jkomplu jitfghu pizijiet kbar fuq
i¢-¢ittadini taghna minhabba negligenza u traskuragni;

TITHASSEB li ghad hemm familji u persuni li ged jirrappurtaw li ghadhom ma ré¢evewx il-
beneficcju tal-energija li 1-Gvern tant ilu jsemmi, b’mod 1i ged jinholqu problemi u pizijiet
zejda ghal dawn il-familji;

TIFHEM li n-nies fil-karigi gholja ta’ tmexxija ta” ARMS Ltd. intaghzlu b’mod dirett mill--
Ministru responsabbli.

F’dan il-kuntest, din il-Kamra:

TITHASSEB 11 I-konsumaturi Maltin u Ghawdxin ged ikollhom ihabbtu wi¢¢hom ma’
servizz ta’ customer care minn ARMS Ltd 1i huwa ta’ livell baxx hafna, kultant orribbli, tant
li wassal biex il-Prim Ministru nnifsu jammetti din il-problema u japologizza;

TIFHEM li apologija u weghdiet ta’ investigazzjonijiet interni wahedhom mhux bizzejjed;

TAGHRAF 1i t-tort ta’ dan is-servizz hazin mhux tal-haddiema, 1i sahansitra gibdu I-
attenzjoni u ged jahdmu bl-ahjar mod possibbli, izda tat-tmexxija maghzula mill-Ministru
responsabbli;

TIDDEPLORA i t-tmexxija ta> ARMS Ltd. lanqas kienet kapaci tahseb minn gabel biex
issib u thejji post alternattiv fil-Belt Valletta minn fejn tkun tista' taqdi |-htigijiet tal-
konsumaturi;

TIDDEPLORA i t-tmexxija ta> ARMS Ltd. sahansitra lanqas kienet kapaci tichu hsieb il-
management tal-gheluq ta’ uffic¢ju fil-Belt Valletta u ghal xhur shah konsumaturi qed
ikollhom jghaddu mill-inkonvenjent li jmorru Hal Luqa biex forsi jingdew, filwagt li kien
biss ftit ilu li thabbar li fil-futur se jinfetah post ichor fil-Blata |-Bajda;



TIDDEPLORA li dan il-fattur qed ikun ta’ inkonvenjent ghal hafna persuni li kellhom u qed
ikollhom jiegfu mix-xoghol u mill-attivita ekonomika taghhom biex imorru jichdu d-drittijiet
taghhom;

TIDDEPLORA 1i ged ikun hemm inkonvenjent kbir ghal pensjonanti u persuni ohra
b’diffikultajiet ta’ mobilita u minghajr il-mezzi necessarji, li ged ikollhom jagbdu aktar minn
karozza tal-linja wahda sabiex jaslu sall-uffi¢¢ji tal-ARMS Ltd u jippruvaw jingdew.

Ghalhekk, din il-Kamra tar-Rapprezentanti ta’ Malta:

TIRRIZOLVI 1i fi Zmien mhux aktar tard minn gimgha mill-approvazzjoni ta’ din il-
Mozzjoni, il-Ministru responsabbli:

- Jipprezenta f’din il-Kamra I-ftehim iffirmati fir-rigward tal-provvista u stallazzjoni tal-
ismart meters godda, u servizzi relatati;

- Jipprezenta f’din il-Kamra Pjan ta’ Azzjoni ghal kif se jigi trattat il-hrug ta’ kontijiet u
s-servizz lill-konsumaturi ghas-sentejn 1i gejjin.

TIRRIZOLVI 1i I-Awditur Generali jigi mitlub jinvestiga s-sitwazzjoni ARMS Ltd, b’mod
partikolari:

- Id-de¢izjoni u I-mod ta’ kif twaqqfet ARMS Ltd;

- II-mod ta’ kif gew maghzula l-persuni f’din l-istruttura;

- Ir-ragunijiet ghaliex il-konsumaturi mhux moqdijin mis-servizz ta’ ARMS Ltd,;

- Kwalunkwe materja ohra fir-rigward ta” ARMS Ltd. li jhoss li hija pertinenti u fl-
interess tat-taxpayers li tkun sollevata;

- Jaghmel ir-rakkomandazzjonijiet mehtiega dwar ARMS Ltd.

TIRRIZOLVI 1i wara li 1-Awditur Generali jipprezenta r-rapport dwar ARMS Ltd, isir
dibattitu Parlamentari dwar is-sejbiet tieghu.

TIRRIZOLVI 1i 1-Awditur Generali jigi mitlub jaghmel investigazzjoni shiha tal-aspetti
kollha tal-kuntratt u tal-progett tal-ismart metering u servizzi relatati, fejn jinghata mandat li:

- Jezamina t-tfassil u I-ghoti ta’ dan il-kuntratt u jara jekk dan tmexxiex bl-ahjar mod
possibbli;

- Jezamina jekk dan il-progett tmexxiex u ged jitmexxa tajjeb skont dak li kien
imwieghed u ppjanat;

- Jezamina jekk il-Gvern hux ged jichu 1-value-for-money mistenni u mwieghed f’dan
ilprogett;



- Jezamina jekk il-mod kif ged jitmexxa dan il-progett hux ged ikollu effett fuq il--
korrettezza tal-kontijiet tad-dawl u I-ilma li ged jintbaghtu lill-konsumaturi;

- Jidentifika r-responsabbiltajiet politi¢i u amministrattivi.tat-tmexxija ta’ dan il-progett;

- Kwalunkwe materja ohra fir-rigward ta’ dan il-progett li jhoss li hija pertinenti u fl-
interess tat-taxpayers li tkun sollevata;

- Jaghmel ir-rakkomandazzjonijiet mehtiega biex jittiehdu 1-mizuri effettivi biex jittaffa
I-piz li ntefa' fuq il-familji u n-negozji Maltin u Ghawdxin.

TIRRIZOLVI 1i wara li I-Awditur Generali jipprezenta r-rapport dwar l-ismart metering u

servizzi relatati, isir dibattitu Parlamentari dwar is-sejbiet tieghu.

29.09.10

I1-Ministru tal-Finanzi, I-Ekonomija u Investiment jipproponi l-emenda li gejja ghall-
istess Mozzjoni (carried):
(@) Hassar il-kliem kollu minn: "Tinnota |I-Korporazzjoni Enemalta. ..

sa u inkluz

"jipprezenta f’din il-Kamra Pjan ta’ Azzjoni ghal kif se jigi trattat il-hrug ta’ kontijiet
u s-servizz lill-konsumaturi ghas-sentejn gejjin."

(b)  Hassar l-ahhar tliet paragrafi tal-Mozzjoni jibdew bil-kelma "TIRRIZOLVI" u
sostitwihom b’dan gej:
"TINNOTA b’sodisfazzjon il-mizuri ttiehdu ricentement tejbu is-servizz offrut mill-
Arms Limited;
TIRRISOLVI li r-Rapport tal-Awditur Generali meta jitlesta jigi diskuss fil-Kumitat

Permanenti dwar il-Kontijiet Publici".

08.11.10



