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MINUTI

Il-Minuti tal-Laqgħa Nru. 78 li saret fil-5 ta’ Frar 2007 ġew konfermati.

THE CHAIRMAN:  Ninforma lill-kumitat li rċevejt ittra mingħand il-Ministru Dolores Cristina biex inlaqqa’ dan il-kumitat biex jiddiskuti l-proposta għall-għażla għan-nomina ta’ kummissarju tat-tfal ġdid.  Navża lill-kumitat li fil-ġranet li ġejjin inkun f’pożizzjoni li nħabbar id-data għal din id-diskussjoni li ssir in camera.

Diskussjoni dwar l-Ekonomija ta’ l-Għarfien (Knowledge Economy): 
Ir-Riċerka, l-Iżvilupp u l-Innovazzjoni – Preżentazzjoni minn Ms Maria Pia Chircop M.Sc.(Leic.)Trg & HRM, Chief Executive Officer tal-Foundation for Human Resources Development
THE CHAIRMAN:  Nilqgħak magħna Sinjura Chircop u grazzi ħafna talli aċċettajt l-istedina tagħna.  Nitolbok tagħmel il-preżentazzjoni tiegħek imbagħad ippermettielna nagħmlu ftit domandi wara.

MS MARIA PIA CHIRCOP (Chief Executive Officer):  Grazzi ta’ l-istedina tiegħek Mr Chairman.  Jien ili naħdem bħala chief executive officer dawn l-aħħar tliet snin.  Xi ħaġa ħafifa fuqi nnifsi.  Jien kont naħdem l-Occupational Health and Safety Authority fejn għamilt sentejn u nofs.  For over four years ħdimt bħala HR Manager u wara ħdimt il-MITTS.  Però l-iktar post li domt fih - kważi 20 sena - kien il-Baxter Ltd.  Fil-bidu kienet il-Malta Hospital, imbagħad meta kien hemm merge bejn l-Amerikani u l-Franċiżi ġiet il-Medical Hospital.  U llum il-ġurnata għadha teżisti bħala Baxter Ltd.  

Fil-bidu tal-karriera ħdimt ukoll barra minn Malta.  Ħdimt Livorno u meta kelli madwar 18-il sena ħdimt anke l-OECD.  Hemmhekk ix-xogħol tiegħi kien bħala typist imma mbagħad kelli ħafna opportunitajiet u ħadt promotion fil-publication sector meta kienu għadhom jaħdmu biċ-ċomb.  Imma għalija it was a good opportunity to master my French għax bit-tagħlim ta’ l-iskola biss naturalment ikun hemm differenzi kbar.  

Il-Foundation for Human Resources ilha teżisti minn early 90’s u kienet setup mill-Ministru Louis Galea, li għad hemm illum, u anke minn business plan bħal Louis Farrugia ta’ Farsons u oħrajn.  

Meta dan il-Kumitat avviċinani biex nagħmel presentation fuq Knowledge Economy staqsejt lili nnifsi żewġ domandi.  Is Malta a Knowledge Economy?  And if so how is FHRD contributing towards this Economy?  Id-definition ta’ Economy of Knowledge or Knowledge Economy hija production and managing knowledge.  Però meta ngħidu knowledge-based economy mhux biss you produce and you manage but you also use it for the benefit of the economy itself.  Jiena esplorajt biex nara Malta fejn qiegħda u fejn terġa’ tidħol knowledge based economy.  Għax jiena nemmen li hawn Malta hawn ħafna knowledge imma issa rridu naraw how we’re going to really monitor it.  Dak huwa naqra iktar kumpless.  

Peter Drucker qal “Manual workers produce stuff”, però “Knowledge workers produce ideas, knowledge and information”.  Din tinteressani ħafna imma jien niċċalinġjah lil Drucker u ngħidilkom għaliex.  Għax illum il-ġurnata f’kumpanniji kbar tal-manifattura, anke l-operatur - li aħna ngħidu li huwa forsi illiterate u fil-fatt nies illiterati għadhom jeżistu - ukoll irid ipoġġi s-suġġerimenti tiegħu fuq il-produzzjoni.  And they recognise and award people for using their brains.  Ħafna drabi dawn il-ħaddiema joħorġu b’suġġerimenti aħjar milli kieku l-management jew xi ħadd ieħor joħroġ b’xi idea.  They are there all day so we make them think and because they think we give them something extra.  Sar pass kbir.  Naturalment fis-small/medium enterprises dan forsi lanqas jeżisti, pero’ anke in an informal way jagħti ħafna strutturar f’kumpanija kbira u llum il-ġurnata l-impjegati tagħna we make them think because they have brains.  

So knowledge is about who knows what and who can do what li hija importanti ħafna.  Where and when hija ħafna importanti għall-flexibility and dynamics of the economy. U naturalment in-know-how fejn we talk about the skills and the ability to do things on a practical level.  Però dejjem knowledge gained by experience is as important as formal education and training.  

Jekk nitkellem fuqi nnifsi jiena bdejt nistudja l-università meta kont in my 40’s u għamilt il-Masters in my early 50’s.  U jien nemmen li dak kollu li ġbart f’dan il-qasam tax-xogħol, meta imbagħad ġejt biex nistudja, il-materjal sibtu inqas diffiċli milli kieku jiena bqajt għaddejja u mort dritt l-università.  U naħseb li tajjeb li llum nesploraw li qabel ma persuna tagħmel xi masters toħroġ u tara verament x’tagħti d-dinja tax-xogħol.  

Knowledge and education can be treated as a business product, as educational and innovative intellectual products and services can be exported for a very high value return.  Illum il-ġurnata naraw illi dawk kollha li huma knowledgeable u għandhom anke id-degrees, dawn kważi kważi għandhom il-passaport for a better quality of life.  Huwa a productive asset.  Jekk nagħmlu użu tajjeb minn dak li għandna u dak li nafu aħna we share it with others it can be very productive.  L-agħar ħaġa hi, li dak li jkun jibża’ jixxerja għax jaħseb li ħaddieħor se jeħodlu xi ħaġa.  

Għamilt riċerka ma’ l-NSO u sibt statistika interessanti ħafna ta’ l-Università tat-terza età.  Fl-Academic Year 2003/2004 bħala total ta’ dawk li attendew l-Universita kien hemm ta’ 702.  504 kienu females u 198 kienu males.  Jekk forsi tixtiequ iktar informazzjoni nistgħu anke nitkellmu minn liema professions kienu ġejjin.  With the highest participation from professionals, naraw li f’din il-kategorija b’kollox kien hemm 293: 216 females u 77 males.  Lili intrigatni ħafna din l-istatistika u hawnhekk se ngħaddielkom kopja tagħha.  

F’din l-istatistika nsibu minn fejn qed jiġi further knowledge.  Dan primarjament qed jiġi mit-TV and Internet in households.  99.3% għandhom television set u 53.1% għandhom internet access li dan ikun jew desktop computer jew inkella portable computer.  Però mbagħad inkwetajt ftit meta rajt the reasons for not having a home internet access.  49.2% qalu they don’t need this medium.  Veru tista’ tara jekk ikunx hemm koppji kbar forsi jew ħaġa jew oħra.  Però la jkollok computer, ngħid jien, tużah mhux qiegħed hemm għalxejn.  Però 22.8% qalu lack of skills.  My question is, lack of skills to go on the internet?  Għalkemm din hija biss statistika, tajjeb li forsi wieħed jidħol iktar fil-profond biex naraw xi jfissru dawn in-numri.

I do say that Malta is producing knowledge and a lot of knowledge bħal l-Università, l-ETC, il-parroċċi, l-educational walks, Kunsilli Lokali.  Malta is knowledge based and we are using that knowledge għax hawn ħafna nies, speċjalment żgħażagħ, li huma very knowledgeable.  

Però xi rridu nfissru meta ngħidu I’ll be managing this knowledge....  Fit-Times of Malta, darba fix-xahar l-FHRD għandha faċċata sħiħa u jiena nagħmel il-kummentarju tiegħi.  Dan il-kummentarju jista’ jkun related to our business jew inkella nikteb fuq xi suġġett li jintrigani.  Fil-fatt intrigani dan il-kumment Measuring Intellectual Capital.  This article is going to be out next Sunday u għandkom kopja fil-pack.  By all means għedt I’m not a guru in this subject, not at all, però I am inviting those who are managing knowledge to come to FHRD and to an HR Practitioners meeting so that we can share practices what other companies are doing.  Infatti l-FHRD is the home of the HR professional u dejjem ninvitaw lil dawk li għandhom għarfien iktar minn ħaddieħor to share it with others.  

How is FHRD contributing to enhance a knowledge economy and a knowledge-based economy?  Mela mhux biss we produce, but even how the people that come to FHRD are using all this knowledge.  L-ewwel ħaġa tajjeb illi nħarsu lejn il-mission ta’ l-FHRD because I have to work in line with this mission, whatever I do I keep this mission in mind.  FHRD mission is to promote good human resource management and development practices and to raise the profile of the HR Profession in the Maltese Islands.  Qabel konna ngħidu “personnel” u bejn “personnel” u “Human Resources” mhux we just rub off the name personnel u niktbu HR.  Hemm gap kbira bejn personnel u HR.  HR is very close to people.  In big companies HR is their policy maker.  The behaviour of people teach us how to set policies, so that next time we are in the same situation, HR knows how to go about it.  So when we say HR it also includes training practitioners.  

At end 2006 FHRD kellha 64 corporate members, 13 SME members, 19 individual members u 18 CLMS - Centre for Labour Market Studies of the University of Leicester - student members.  Kif se taraw l-istudenti tagħna anke nagħtuhom a special membership fee.  We have over 2000 direct contacts li qegħdin fid-database li nċemplulhom u nibagħtulhom e-mails.  Jiġifieri when we sell marketing dejjem nipprovaw we extend it further.

Għandna anke overseas partners illi naħdmu magħhom.  FHRD sits on the European Association for Personnel Management.  L-EAPM rotates kull sentejn fil-European countries that they sit on.  Meta dħalt jien, l-FHRD kienet on the executive committee u anke għamlet żmien fuq l-isteering committee.  From this year we went down to the delegates committee, which meets twice a year in any European country - u fil-fatt nista’ ngħidilkom li f’January 2008 dan il-Kumitat ġej Malta - fejn hemmhekk se naraw what we do with EAPM ‘il quddiem.  Nispjega naqra iktar fid-dettall.  

FHRD works closely anke with the Chartered Institute for Personnel Management ta’ UK, ma nafx jekk qattx smajtu bih is-CIPD.  FHRD is the agent of the Centre for Labour market studies University of Leicester and is in the process of developing its links also with the School of Architecture and Construction, University of Greenwich – Distance Learning dak li huwa Occupational Health and Safety.  

Naqra iktar dettall, what knowledge do we bring from these overseas partners?  Ma’ l-EAPM we share best practices with other representatives round the table. We do network, correspond, u kelli anke mobility project li m’għaddiex imma we were ready even to share best practices bejnietna by sending HR managers.  Jagħmlu surveys fejn għamlu l-Pan-European Manager fejn ħareġ where these Pan-European managers are?  U issa għaddej survey fuq professionalisation of HRM in Europe.  Minn hemmhekk stess aħna nġibu anke high profile speakers for conferences.  Fil-fatt din is-sena for our annual conference se nġibu lil Dr Hans Bohm.

Li hu interessanti hu li għalkemm aħna nħallsu fee żgħira biex inkunu fl-EAPN, l-ispeakers kważi jiġu b’xejn biex ngħid hekk.  Kif se naraw through CIPD, biex iġġib speaker minn tagħhom - għax aħna nġibu speakers minn hemm - jista’ jiswielek anke sa Stg 5,000.  Però l-FHRD ma tantx għandha fondi u noffrulhom l-accomodation, il-biljett ta’ l-ajru, meals, però we don’t pay for the delivery of their speech.  They’re very high profile speakers u jistgħu jkunu gurus ta’ management books u anke diretturi tas-CIPD kif issa naraw iktar ‘il quddiem.  

CIPD hija kbira ħafna, u fil-UK and in Ireland għandha over 120,000 members. Biex l-FHRD tipprova tidħol member jew iddaħħal xi membri tagħha fis-CIPD, it is very discreet.  The previous CEO tried and I’m trying hard as well, but it is not so easy. Dawn jagħmlu ħafna konferenzi, però hemm żewġ konferenzi kbar li huma l-iktar popolari fostna l-Maltin.  I am proud to say illi l-konferenza ta’ Harrogate għandna kważi l-ikbar grupp, sitta – which is quite a big group mill-FHRD.  And we also partnered with People Management.  Dan huwa magazine li joħroġ mill-fergħa tas-CIPD u dawn tawna l-approvazzjoni biex jiġi fl-e-journal li għandkom kopja anke fil-folder.  

Other sources.  Il-University of Glamorgan, Wales ġiet irrakkomandata lilna, kif ukoll l-OECD.  L-OECD tawna l-go ahead biex nieħdu xi statistika mill-website tagħhom li tkun anke fl-e-journal tagħna u li għandkom fil-folder.  

Bħala konferenzi li żammejna hawn Malta, jien se nsemmi kemm huma high profile lis-speakers li ġiebna minn barra.  Fl-2005, when I joined FHRD, ġibna l-Prof. Patricia Leighton, mill-Jean Monnet Chair in European Law and Lecturer at the University of Glamorgan, Wales.  U magħha għajjatna wkoll lil Ms Sue Vella li hija CEO fl-ETC.  It-title tal-konferenza kien “The European Employment Strategy – Its nature and impact on Maltese employers and workers”.  

Fl-annual conference ta’ dik is-sena ġibna lil Geoff Armstrong, kittieb u huwa d-DG tas-CIPD UK.  Jekk tiġu il-librerija tagħna għandna l-kotba tiegħu.  F’din il-konferenza wkoll ġibna lil Dr John C Grech li m’għandu bżonn ta’ l-ebda preżentazzjoni.  It-tema tal-konferenza kienet “People at the heart of success – how can we create a superior performance through People.”  F’dawn il-konferenza jkollna madwar 80 u anke 90 people attending.  Hemmhekk konna għajjatna nucleus ta’ nies biex jixxerjaw magħna how their people is the heart of their business success.  Għajjatna lil Frank Edwards, Principle & CEO ta’ l-MCAST u l-kumplament li kienu ġejjin from various private industries.  

Is-sena l-oħra through CIPD ġibna lil David Clutterbuck.  Jekk ikollkom ċans tidħlu fl-Internet taraw li dan għandu his own Associate fuq Mentoring and Coaching.  Kienet tema popolari ħafna u miegħu ġibna lil Dr Paul Micallef li huwa clinical psychologist però huwa wkoll Consultant/Adviser Training and Retraining mal-Gvern.  

Fl-annual conference ġibna lil Michael McDonnell Director, CIPD Ireland u miegħu ġibna lil Mr Sergio Vella managing director li telaq minn mal-Baxter għal Actavis Ltd dak inhar.  Din il-konferenza semmejniha Leadership in Today’s Economy.  Bħala leadership jiena kont stedint lill-Prim Ministru ukoll però dak il-mument ma setax jattendi.  

Fil-University of Leicester through CLMS noffru Certificate, Diploma, Masters u Dottorat in Social Sciences.  To date - għax l-FHRD ilha magħhom mill-2001 - għandna 151 graduates li huma maqsumin 21 Certificates, 75 Diploma u 55 fil-Masters.  Currently din is-sena għandna 64 active students u qegħdin maqsuma 3 Certificate, 10 Diploma, 47 Masters u għandna anke erba’ Dottorat. Fil-folder anke għandkom the latest programme portfolio, fresh from the press u anke taraw li they have revamped all their courses throughout speċjalment minn mindu ħadtu jiena 4, 5 years ago.  Issa għandhom iktar Courses fl-Industrial Relations per eżempju jew International Human Resources and Globalisation.  Dawn il-korsijiet kollha huma recognised mill-Malta Qualifications Council li hemm fil-Ministeru ta’ l-Edukazzjoni.  

Qed inżommu link ukoll ma’ l-University of Greenwich.  L-ewwel sena kien hemm għaxar studenti - li ma kenux ħafna - u nispera li jiżdiedu għax naturalment they have to work on numbers ukoll.  Anke din l-Università hija recognised by the Ministry of Education.  

More knowledge acquired.  Mela FHRD is the home of the HR professional.  X’nagħmlu iktar?  Barra l-akkademja - fejn hemmhekk we encourage group studies fejn persuni li jkunu ġejjn from different companies in different sectors jistudjaw flimkien – nagħmlu wkoll continuous Professional Development Courses.  Fil-pack li tajtkom, hemm x’ippreparajna għas-sena kollha.  Issa aħna u għaddejjin b’xi kors u jkun hemm xi ħadd li ma jgħaddix, we don’t make profit but at least we break even. 

Issa tistaqsuni dawn il-courses kif tagħmluhom?  Tagħmlu xi training with analysis?  Not really.  Però when I go and visit members, jgħidulna x’jixtiequ u aħna we deliver.  Aħna anke nkunu aġġornati what is in and what is happening around us.  

Konferenzi kemm lokali kif ukoll barra minn Malta u hawnhekk għandi kopja tal-programm ta’ l-HRD Conference tas-CIPD li għaddejja bħalissa f’April.  I’m sorry I have only one copy.  Dan il-programm huwa tal-Konferenza tas-CIPD tas-sena l-oħra, għax għadu ma ħarigx il-programm ta’ l-2007 li jsir f’Harrogate.  Għal konferenza ta’ Harrogate ikun hemm over 2,000 people li meta tmur vera tiġi refreshed u tiġi b’filosofiji ġodda li you’ll miss it if you don’t go every two years as you get dry of new ideas.  Dawk huma l-konferenzi li aħna norganizzaw, fejn anke nieħdu delegati minn Malta għas-CIPD.  Bħalissa fis-CIPD għaddejja l-Human Resource Development to ExCeL f’Londra fejn ikun hemm various workshops you can choose from and where it’s not necessary to attend them all.  Hemmhekk huwa punt kbir to meet new people and get knowledge.  

Nagħmlu anke HR Practitioners’ Meetings.  Prattikament min ikun jixtieq jagħti kors f’dawn il-meetings, ngħidulu biex jibda billi jagħti presentation u wara jkun hemm diskussjoni fejn tipparteċipa l-udjenza.  Fil-practise qed taraw li fil-FHRD 2007 Activities se nitkellmu fuq diversity, the next one will be on sexual harassment - it’s not written there because they only contacted me this week – u anke fuq human rights.  Bdejna s-sena billi xxerjajna l-Best HR Initiatives li kellna.  Konna kkonkludejna s-sena 2006 bl-HR Awards allura għal dawk li ma ġewx iċ-ċerimonja offrejnilhom opportunità oħra biex jiġu jisimgħu dawn il-best practices minn dawn il-kumpanniji.  Fil-fatt kien hemm l-HSBC u l-MITTS.

Networking visits to companies.  L-FHRD tagħmel networks b’xejn u mmorru naraw il-kumpanniji fejn anke jkun hemm presentation mill-HR Manager fejn jispjega xi proċessi jkunu għaddejjin f’dik il-kumpannija, anke forsi xi issue li se jkollohom fil-futur.  Issa f’Frar dalwaqt immorru l-Actavis u f’Marzu se mmorru l-Malta Communications Authority.  In the pipeline għandna oħrajn, fosthom il-Lufthansa Technique, il-Mater Dei, so on and so forth.  

HR Fora.  Jiena pprintjajtilkom l-aħħar kummentarju li għamilt fuq il-gazzetta u ssibuh fil-pack ukoll.  Se niltaqgħu l-ewwel darba nhar l-Erbgħa u s’issa applikaw għalih over 40.  Nispera li jiġu kollha għax meta japplokaw ikun hemm ċertu entużjażmu imbagħad meta tiġi l-ġurnata jibda jonqos.  Fil-fatt ikollna problema li noqogħdu nċemplulhom u kważi nitolbuhom biex jiġu.  Issa dan huwa b’xejn.  L-għan ta’ dan il-fora - kif inhu spjegat anke fil-gazzetta - huwa to share practices and share issues u bħala FHRD tgħajjat lis-social partners u tismagħhom fir-rakkmandazzjoni.  Tirrikkmanda wkoll dawn is-social partners, li fost oħrajn jistgħu jkunu l-unions, MCAST, ETC biex inkunu iktar qrib lejn dak l-owner manager jew l-employer.  Imma fl-ewwel meeting - li se jsir f’Marzu - hemm priority above all u rridu naraw il-green paper fuq l-employment law something which I had foreseen.  Kif tafu diġà sar breakfast meeting u din il-ġimgħa għandi laqgħa mal-Forum Malta fl-Ewropa, biex nibdew id-dibattitu fuq din il-green paper.  

Darba fis-sena noffru anke l-FHRD HR awards, li għandkom ukoll fil-pack biex nurikom fiex jikkonsistu.  Prattikament meta I joined FHRD in 2005, ta’ qabli kien ħallieli a one minute in the minute biex nagħmlu Excellence in People Management.  It was carte blanche jiġifieri ma kien hemm xejn u I had to study a bit what really makes excellence when you manage people.  Ħarist anke fil-passat ta’ dawn il-kumpanniji kbar għax we used to participate in international awards u prattikament kif ħriġt in-number of criteria - ma nistax ngħidilhom standards għax they are not from MSA huma criteria bl-evidences what one has to look for - għamilt scoring li s’issa jismu Judging Committee.  Però I want to change my terminology and I will call them assessors u l-istess criteria bl-evidences prattikament ħlaqt anonymous questionnaire.  

25% min-non managerial tawna l-feedback tagħhom għax management ta’ kumpannija jistgħu jaraw kollox sabiħ imma issa rridu naraw kif jarawna isfel.  Imbagħad mhux biss inqabblu n-numri u r-results, imma l-assessors imorru fuq il-post biex jaraw jekk hux veru r-report tagħhom. Ġieli jsibuh anke aħjar għax ir-report xi kultant ma jkunx daqshekk dettaljat u spjegat.

In the FHRD library we have over 200 books.  Qabel il-Milied, Miller Distributors, tawna kotba vera sbieħ fuq management u għandna l-e-journal which is out every quarter, fil-fatt fil-pack hemm l-aħħar wieħed li kien ta’ Diċembru, fejn hemmhekk taraw anke kumpanniji li ħadu l-HR award.  Nista’ ngħid li Leicester University offriet two sponsored CLMS certificate fejn dawn xtaqu li minn Certificate jitilgħu Masters, però for the same amount of money u they said yes go ahead.  Jiġifieri anke Leicester University is contributing to these awards.  Minn meta dħalt l-FHRD, qed nipprova li these awards can be accredited.  Staqsejt anke lil Dr James Calleja li qiegħda f’idejh u anke staqsejt jekk Leicester University jistax jgħinna xi ħadd.  Għax with a stamp they have more prestige.
Għandna anke s-CIPD press releases.  Għal min jinteressah dawn jagħmlu riċerka kontinwa fil-UK.  Vera li qegħdin fil-UK però forsi xi ħadd jinteressah u tistgħu tarawhom anke minn fuq il-website tagħna.  

F’din l-islide naraw x’inhuma l-awards li tajna s-sena l-oħra.  They will remain the same for this year però minflok se nagħmlu “the best” se nagħmlu “excellence”.  Għax in-nies ma jridux il-kelma the best as it could mean you’re better than me I’m better than you and the professionals don’t like it.  Issa se ssir Excellence in an HR initiative, Excellence in Training and Development Initiative and Excellece in People Initiative for the SME’s – it’s very wide biex huma ma jibżgħux u they can also partecipate with the big companies.  

Bħala Dissemination of knowledge nużaw is-Sunday Times u għandna l-e-journal.  Kif taraw fl-e-journal dejjem ikollna artiklu mill-People Management - li aħna nieħdu permess għalih anke mill-author - ikollna statistika mill-OECD;  artiklu from the local scene għax tajjeb li anke l-Maltin jagħtu l-kontribuzzjonijiet tagħhom u something about FHRD.  Però we don’t repeat what’s on the website that’s for sure.  And we disseminate knowledge to all the networks.  Jiena nemmen illi n-network huwa sors ta’ tagħlim.  Meta jien kont għadni l-Baxter kif tgħallimt kont immur l-ST and we used to share our suggestion, share how we are doing our familiarization, training together.  Jiġifieri minn hemmhekk vera tista’ titgħallem ħafna.  

What are some of the benefits for the economy, b’dak kollu li aħna qegħdin nippromwovu?  Jien nemmen li dawk kollha li jieħdu kemm degree jew inkella jieħdu l-courses tagħna, għandhom possibilità li iktar ma tkun taf iktar you are employable.  Knowledge is a tool, and an asset as well, I would say.  It also gives flexibility għax it’s the home of the HR professional.  U peress li jsiru jafu lil xulxin, kif ikunu jafu li xi ħadd se jitlaq they like to move to other companies and that can be healthy as long as they don’t do it after a year or two.  But once you are stabilized in a company for three or four years it is the trend that people move.  And of course when you move you need to adapt to new cultures and organisations.  That’s why we are also promoting equality of gender, diversity, religion, whatever it can be.  

Occupational Health and Safety.  We are in partnership with the institute of health and safety - these course are all to be published on the Sunday Times - fejn qegħdin nagħmlu courses ma’ Chris Hudson speċjalment... Aħna ħsibna li se nagħmlu one course, bħal per eżempju Controlling of Risk imma we had four groups u kellna nagħmluh għal erba’ darbiet.  L-istess ġara f’other courses kellna nagħmluhom times three.  There are also accredited courses, jiġifieri hemm l-għatx, proprju hemm il-bżonn ta’ dawn il-courses u Chris Hudson huwa anke konsulent.  Like that hopefully, anke aħna nipparteċipaw billi we reduce workplace accidents u naturalment b’hekk jiġu ffrankati l-flus kollha li jistgħu joħorġu because the employer has to pay now.  Through the HR awards jiena nemmen li anke the sharing we are promoting, there will be better human resource management u better human resource development practices.  Like that we reduce labour turnover because people are happy in their organization and reduce unemployment, għax naturalment meta bniedem jitlaq mill-kumpannija, he is not very sure to find a job.  Mela dan ikun mingħajr xogħol so let’s look at the organisation and act as professionals.  

Jiena dejjem infittex local partners biex jaħdmu ma’ l-FHRD.  Jiġifieri mhux Ministeri biss.  In the pipeline barra li għandna l-konferenza, nhar is-Sibt mal-Ministeru ta’ l-Edukazzjoni - u anke I am invited on the panel - nixtiequ nagħmlu half-day conference fuq pension reform per eżempju mal-Ministru Dolores Cristina.  

Ma nafx jekk forsi tixtiequ tistaqsuni xi domandi.

THE CHAIRMAN:  Hawn xi domandi?  L-Onor. Galea.

ONOR. MARIO GALEA:  Jiġifieri meta tkun qed tgħid knowledge based economy tkun qed tfisser li nistgħu nagħmlu użu anke minn riċerka eżistenti?  Għax din ir-riċerka jista’ tkun li tkun saret kemm barra minn Malta kif ukoll f’Malta speċjalment meta tqis l-ammont ta’ żgħażagħ u anke adulti li jkomplu bl-istudji tagħhom f’livelli Universitarji.  U naħseb ukoll li hawn ċerta riċerka lokali li probabbli lanqas aħna stess ma nafu li teżisti.  Imma xtaqt nistaqsi wkoll jekk “knowledge based economy” tinkludix ukoll knowledge - kif għedt tajjeb int – li jipproduċu nies li probabbli lanqas huma kapaċi jiktbu isimhom, imma tant ikun ilhom fl-istess mistjier li dawn tiskanta kemm ikollhom knowledge għax ikunu għamlu r-riċerka tagħhom u raw liema sistemi jaħdmu aħjar minn oħrajn.  Jekk hux qed tirreferi għal dawn ukoll.

It-tieni mistoqsija torbot ukoll ma’ l-ewwel waħda.  Jekk hux qed isir monitoring jew għandniex informazzjoni jew hemmx modi oħra - għax lanqas naf jekk jeżistix xi mod ieħor - kif niġbru informazzjoni dwar riċerka li ssir. Nagħti eżempju mil-linja li nvolut fiha jien.  Fl-Institute of Health Care hemm studenti li qed jagħmlu jew Degree in Mental Health, jew Masters jew PHD in nursing.  Issa dawn kollha jridu jagħmlu teżi, kif ukoll jagħmlu r-riċerka tagħhom.  Issa aħna b’xi mod are we informed jew għandna informazzjoni x’tip ta’ riċerka qed issir u fuqhiex?  

MS MARIA PIA CHIRCOP:  It-teżijiet kollha li jsiru through Leicester University - u jien nista’ nitkellem biss fuq dawk li jagħmlu ma’ l-FHRD – l-istudenti m’humiex obbligati li jħallu kopja lill-FHRD għax l-FHRD mhix Universita’ u għalhekk m’għandhiex awtorità li tiġbor teżijiet jew li jitħallew kopja.  Però hemm xi ftit teżijiet imma dawn huma accessible biss għall-istudenti tas-CLMF u għal ħadd iktar.  Per eżempju ma jistax jiġi student mill-Università ta’ Malta biex jarahom.  Naturalment f’Leicester University issib teżijiet.

Dwar riċerka, kif diġa’ għidt l-FHRD is not a research centre.  Jiena nixtieq li qabel ma nitlaq ikolli xi konsulenti jew nagħmel l-FHRD a research centre.  L-FHRD hija komposta minn tlieta min-nies, jiena naħdem full-time, waħda qegħda on 35 hours u persuna oħra taħdem 30 hours fuq tele-working.  Jiġifieri b’dawn it-tlieta min-nies qed niġġeneraw dan ix-xogħol kollu.  Hemm ukoll persuna oħra li tagħti kontribut fl-e-journal who is not being paid għax proprju taħdem volontarju u li qiegħda tgħinna fih għax hemm ħafna xogħol xi jsir.  Biex indaħħlu iktar nies irid ikollna iktar fondi u dan m’għandniex għax minn dak kollu li nagħmlu ma naħdmux għal profitt.  If we recover the costs, għalina biżżejjed għax imbagħad ovvjament we cannot operate at a loss.

Għad domanda tiegħek dwar dawk li huma forsi llitterati imma għandhom ħafna knowledge, iva huma an asset to the economy u tajjeb li nkunu nafu dawn in-nies min huma.  Jiena naħseb li l-gvern qed jagħmel ħafna biex ma jkunx hawn nies illitterati u nixtieq ma nibqax nisma’ li hawn nies li lanqas jafu jiktbu u jaqraw għax tant isiru sforzi biex dawn in-nies almenu jitgħallmu anke through il-local councils.  Huwa dnub li wieħed ikollu ċertu knowledge u mbagħad forsi jidħol fuq l-Internet u ma jkunx jaf jespandi iktar fuq in-knowledge tiegħu għax ma jafx jaqra.  Għax naturalment meta jkun hemm nuqqas ta’ edukazzjoni ta’ skola, jkun hemm ukoll nuqqas ta’ kif wieħed jesprimi ruħu u kif jiġi analizzat in-knowledge tiegħu u anke jiċċalinġja li jara madwaru.  

ONOR. MARIO GALEA:  Naqbel miegħek totalment.  Hija xi ħaġa li ma tistax tispjegaha illi għad hawn nies, mhux kbar biss imma anke żgħażagħ – u naħseb il-membri parlamentari l-oħra għandhom din l-istess esperjenza – u sfortunatament ma rridux nilludu ruħna li m’hawnx.  Jien għadni niltaqa’ ma’ żgħażagħ li jiġu għandek biex issibilhom xogħol u ma jirnexxilekx tgħinhom u litteralment dawn ma jkunux jafu jiktbu isimhom.  U dan mhux qed nitkellem fuq persuni li għandhom 60 u 70 sena imma żgħażagħ li suppost għaddew mill-proċess edukattiv.  Din hija problema reali speċjalment meta nitkellmu fuq żgħażagħ.  Naħseb li hawn eluf li ma jafux jiktbu u hija problema għax illum anke fabbriki jitolbu l-“O” levels biex jaħdmu ta’ machine operators.

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Bilfors.  Illum il-ġurnata f’fabbrika jkun hemm proċeduri li jridu jinftehmu u anke l-ħaddiema iridi jiffirmaw li dawn ikunu jafu x’inhuma jagħmlu.  Issa jekk dawn il-proċeduri jkunu miktuba bil-Malti jew bl-Ingliż jistgħu jiġi spjegati imma tajjeb li anke l-ħaddiem jipparteċipa għal dawn il-proċeduri mhux biss kemm tagħtihomlu, jiffirma u fehmu.  Jiġifieri importanti li jkollhom naqra skola.  

12-il sena ilu fil-fabbrika li kont naħdem fiha jien, anke l-istatistical process control ridna nitgħallmu.  Jiġifieri ma tistax tgħid għax wieħed m’għandux skola, għax anke kif tħallat ir-raw material jew biex tfittex, l-iskola tagħtik ċertu livell ta’ intellettwali.  Din hija problema.  Veru.  Għax Malta ma nafx kif għad hawn min jiskarta mill-iskola u dawn lanqas ikunu jafu jiktbu u jaqraw.  Però dan mhux ir-remit ta’ l-FHRD għax l-FHRD huwa ta’ livell iktar għoli.  

Nispera li fil-fora li se nagħmlu joħorġu dawn l-affarijiet.  U forsi l-FHRD bħala catalyst, taħdem mas-social partners u nsibu forsi... (Interuzzjoni)

ONOR. MARIO GALEA:  Forsi nista’ nagħmel suġġeriment bil-permess taċ-chairman.  Tikkonsidraw li tiktbu lill-Universitajiet u d-diversi dixxiplini u institutes - jiena semmejt l-Institute of Healthcare imma hemm istituti oħra bħal ta’ l-inġiniera - li dawn b’mod volontarju jitolbu lill-istudenti tagħhom jibgħatulkom kopja tat-teżi li jkunu għamlu?  Ma tkunx obbligatorja u ma tistgħux tagħmluha bilfors li jibagħtu kopja tat-teżi.  Imma per eżempju naf li għall-ewwel darba hemm nurses li qed jagħmlu PhD fin-nursing jew għamluha diġa’ u għamlu riċerka.  Jiġifieri jekk intom tipprovaw titolbu b’mod volontarju li jkollkom kopja tat-teżi għallinqas ikun ikkatigulat x’tip ta’ riċerka għamlu.  

U mistoqsija oħra, għaliex it-teżijiet li jsiru through l-FHRD ma jistgħux jarawhom studenti barranin? What’s the point li jkun hemm teżi u ma nistax niġi jien u naraha?  

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Le, għax dawk huma r-rules li ħarġu mill-Università ta’ Leicester.  Aħna m’għandniex awtorità li niġbru dawn it-teżijiet għaliex m’aħniex Università.  Però min irid jista’ jħalli kopja hemm għal studenti oħra, just to have an idea.  Għalhekk qegħdin hemm, però jridu jkunu CLMS students.  Issa x’inhu l-iskop meta tgħid biex jiena nitlob lill-istudenti biex dawn jekk iridu jibagħtu t-teżijiet tagħhom ?  

ONOR. MARIO GALEA:  L-iskop li qed ngħid jien hu li jiena għandi l-impressjoni, - issa ma nafx jekk hawnx xi ħaddieħor jew xi constituted body li qed jagħmilha - li f’pajjiżna hawn riċerka produced locally, li saret jew li qed issir, illi donnu ħadd m’għandu l-inkarigu li din jiġborha u għallinqas nkunu nafu x’qed isir.  U ma nafx taqax jew tistax tkun waħda mir-responsabbiltajiet tagħkom.  Għax għandi l-impressjoni li ħadd ma jaf eżatt x’inhu jiġri and it’s a waste.  

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Appuntu.  Imma dan mhux fir-remit tagħna, iktar u iktar jekk dawn ir-riċerki m’humiex fil-missjoni tagħna ta’ l-HR, biex ngħidha kif inhi.  Però HR huwa wiesa’ jiġifieri tista’ ddaħħal knowledge u suġġetti oħra.  

Kieku hi idea tajba u naqbel miegħek għax nixtieq indaħħal affarijiet ġodda l-FHRD, però għandi bżonn in-nies.  Jiġifieri għandi bżonn mhux biss in-nies imma għandi bżonn min jifhem u jarahom, jagħmel sintesi u jikteb fuqhom.  Għax inutli nżommuhom aħna u jibqgħu għalina, imma we need to open up biex ħaddieħor ikun jaf bihom.  

Idea tajba u nista’ anke mmexxiha lejn il-bord, però jkollna bżonn pool ta’ iktar riżorsi.  Interessanti żgur għax naf li ssir ħafna riċerka.  U anke l-istudenti kulħadd jagħmel ir-riċerki u kulħadd iħallihom hemm, ibda minni meta għamilt ir-riċerka fuq il-Psychology Contact fil-Hotels kienet interessantissima.  

ONOR. MARIO GALEA:  U tkun taqa’ taħt HR.  Anke fil-linja ta’ l-Institute of Healthcare.  Għax jekk issir riċerka - u naf li saret riċerka xjentifika dwar il-livelli ta’ stress fost in-nurses u min juża l-isptar, patients u relatives – ovvjament hija interessanti.  Tajjeb li tkun hemm u qed ninsisti li forsi xi ħadd jiġbor din ir-riċerka, nkunu nafu bihom u jkun hemm katalgu ta’ riċerki.  Għax jiena ngħid li jekk xi darba aħna niġu biex nagħmlu policies, tajjeb li dawn nirreferu għalihom.  Għax l-impressjoni li għandi hu li jsir pataflun xogħol ta’ riċerka, din issir b’mod xjentifiku, u qegħda hemm mitluf u aħna hawn niġu biex nilleġislaw u lanqas biss inkunu nafu biha.

MS MARIA PIA CHIRCOP:  No, it’s a very good idea.

THE CHAIRMAN:  L-Onor. Franco Galea.

ONOR. FRANCO GALEA:  Għal li jista’ jkun, kellkom xi request għal future studies?  Tipo courses dwar x’effett qed ikollha s-soċjetà li qed tevolvi fiż-żmenijiet preżenti - ma tistax tgħidilhom żmenijiet moderni għax 20 sena ilu kienu wkoll żmenijiet moderni - vis-a-vis l-ħajja ta’ kuljum.  Per eżempju bħalissa barra minn Malta huma popolari ħafna l-future studies u kif jirrelataw affarijiet oħra.  Imma fil-każ ta’ human resources għaddejja xi ħaġa - tipo ta’ courses – ta’ dak li qed jiġri u huwa provvist li jiġri fil-futur fil-qasam tax-xogħol?

MS MARIA PIA CHIRCOP:  L-ewwel ħaġa Leicester University ma tmissx il-liġijiet, jiġifieri dik żgur li le.  Li ġara, kif forsi rajtu anke bil-lista ta’ l-MSEs li għamlu - they remodernise them biex jagħtuhom an EU globalised dimension.  Ma rridux ninsew illi HR huwa pjuttost an intangible subject mhux bħal meta tgħid inġinerija, x’se jiġri fl-inġinerija.

ONOR. FRANCO GALEA:  Iva, imma l-punt tiegħi hu jekk hux qed isiru xi courses dwar l-evolvement tas-soċjetà versus it-tip ta’ xogħol li qed isir fil-preżent.  Per eżempju x’effett se jkun hemm iktar ‘l quddiem fuq id-dinja tax-xogħol - għas-saħħa ta’ l-argument fl-industrija tal-manifattura tal-karozzi - l-fatt li qed naraw iżjed nisa jipparteċipaw mill-irġiel?  Din is-sitwazzjoni kif qed tevolvi?  Qed isir xi tip ta’ studju – jew forsi xi tip ta’ courses jew whatever - li hu more statistical u forsi fhiex se jwassal?  Hemm xi ħaġa għaddejja fuq dak il-livell?

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Le, ma jidhirlix.  Dak mhux course, again riċerka forsi, it’s not a course.

ONOR. FRANCO GALEA:  Li qed ngħid hu, jekk hux qed isiru xi tipi ta’ courses, biex ngħidu hekk, fil-każ tan-nisa li qed jinserixxu iżjed ruħhom fuq il-post tax-xogħol f’jobs li normalment m’humiex tradizzjonalment tan-nisa.  

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Iva dak bħala entrepreneurship.  Per eżempju s-sena l-oħra għamilna kors intitolat Women as Leaders.  Semmejtu hekk, proprju biex inħajru lin-nisa jsiru entrepreneurs huma stess, li they open up their own business f’dak li huwa human resourcing, jiġifieri they are the owner manager and they are the HR.  Tajnihom kors anke fuq social security u x’għandhom ifittxu għall-impjegati tagħhom.  Ġew irġiel ukoll jipparteċipaw, però the facilitators kienu kollha nisa li huma stess huma entrapreneurs.  Nista’ nsemmi żewġt aħwa li għandhom il-Green Skip Recycling Plant Doris u Mary.  Kellna ukoll lil Ms Anna Borg mill-ETC. 

Għal din is-sena se nitkellem fuq il-mara rigward work/life balance.  We are really promoting the women - equal gender naturalment - biex ngħidu li hemm possibilitajiet għalihom, mhux biss li joqogħdu d-dar - ma nistax ngħid meta jibdew joħorġu mid-dar, għax dan affari tagħhom - però li l-post tax-xogħol huwa kemm għar-raġel u kemm għall-mara għax il-familja hija kemm tal-mara u kemm tar-raġel.  Jiġifieri yes we do promote all this.

THE CHAIRMAN:  L-Onor. Azzopardi.

ONOR. FREDERICK AZZOPARDI:  Nagħmel riferenza għal din il-handout li tajtna....

MS MARIA PIA CHIRCOP:  L-artiklu li se jidher nhar il-Ħadd?
ONOR. FREDERICK AZZOPARDI:......intitolat Measuring Intellectual Capital. Hawnhekk qed tgħid 

“...the collective knowledge of employees has become a very critical recourse to the organisation.  By the year 2010 all the world’s codified knowledge will double every 11 hours.”

Xtaqt li telabora ftit iktar fuqha.

MS MARIA PIA CHIRCOP:  X’qal Bontis hux veru.

ONOR. FREDERICK AZZOPARDI:  U t-tieni mistoqsija hija fuq l-istatistika.  Vera hemm numru kbir ta’ nisa!  Meta qed tgħid minn 702 għandek 504 li huma females, ma nafx qatt dħaltux biex taraw x’kienet ir-raġuni li hemm iktar nisa jipparteċipaw.  Forsi għaliex ma kellhomx il-mezzi meta kienu għadhom żgħar?  Ma nafx għaliex in-numru tan-nisa huwa daqshekk ikbar minn ta’ l-irġiel.

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Hawnhekk qed tirreferi għall-statistics li ħarġu l-NSO hux veru?  Le.  L-unika parti ta’ l-istatistika li tidher hemmhekk u li tinteressani ħafna hija li hemm numru għoli li huma professionals; medical doctors, pharmacists, li għandhom quite a high education.  Jiena l-filosofija tiegħi hi illi iktar ma bniedem jitgħallem iktar jiġih l-għatx li jkompli jitgħallem.  

ONOR. FREDERICK AZZOPARDI:  Imma x’inhi r-raġuni li kellkom daqshekk iktar nisa minn irġiel?

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Jiena ma nistax nispjegaha għaliex mhux jien għamiltha dik ir-riċerka.  Din mill-NSO ħarġet jiġifieri ma nafx kif għamlu ir-riċerka tiegħu.  Pero’ no, I can’t answer that question.

Dwar il-quotation ta’ Bontis fejn qal li by the year 2010 all of the world’s codified knowledge will double every 11 hours.  Ara x’inhu ġej bħala teknoloġija fl-2010!  Wieħed mill-workshops li attendejt is-CIPD kien dwar x’se jiġri u mhux se jiġri fil-futur.  Hija xi ħaġa li wieħed jitbissem meta jismagħha, dan qal mhux se jkun hemm iktar washing machines.  Fil-futur il-ħwejjeġ se jkunu kollha ta’ l-istess drapp, indaħħluhom puliti qishom ġo gwardarobba hemm ċippa u toħroġhom indaf u kważi kważi anke ironed, lesti.  Iva, nitbissmu għax ma nafux jekk hux veru jew le, it looks incredible, can it be?  Il-bidla kbira li se jkun hemm fit-teknoloġija.

ONOR. MARIO GALEA:  Hemm min qed jgħid li tant se jkun hawn nuqqas ta’ ilma li probabbli 20 sena oħra lanqas ikollna l-lussu li jkollna ilma biex naħslu l-ħwejjeġ.

MS MARIA PIA CHIRCOP:  Nothing to discard naħseb jiena għax ara kif ġejna.  Għadna Jannar u qisu s-sajf.  Jiġifieri l-frażi hi li technolgy is changing so fast that I’m sure it will be not every every 11 hours but every minute there’s something new happening.  

THE CHAIRMAN:  Grazzi ħafna.  Kienet interessanti mmens.  Il-kumitat jaġġorna għal nhar l-Erbgħa li ġej fejn ikollna diskussjoni dwar il-housing. 

Fid-8:40 p.m. il-Kumitat aġġorna għal nhar l-Erbgħa 21 ta’ Frar 2007. 
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