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Il-Minuti tal-Laqgħa Nru 10 u tal-Laqgħa Nru 14 li saru fit-13 ta’ Marzu u fl-14 ta’ Ġunju 2023 rispettivament ġew approvati.

DISKUSSJONI DWAR IS-SITWAZZJONI KURRENTI TAL-ĦADDIEMA SOĊJALI F’PAJJIŻNA 

IĊ-CHAIRPERSON (Onor. Katya De Giovanni): Nagħti merħba lil kull min hawn preżenti għal din il-laqgħa. Nistgħu ngħaddu mill-ewwel sabiex nistiednu magħna lill- Malta Association for Social Workers, li qiegħda tiġi rappreżentata mis-Sur Michael Farrugia, is-Sinjura Charlene Martin, is-Sur Andrew Azzopardi u s-Sinjura Kerry Hermitage. Is-suġġett tal-lum huwa diskussjoni dwar is-sitwazzjoni kurrenti tal-ħaddiema soċjali f’pajjiżna. Sur Farrugia, f’idejk sabiex tagħtina l-preżentazzjoni tiegħek.  

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA (Chairperson tal-Malta Association for Social Workers): Miegħi għandi lis-Sinjura Charlene Martin, Vice-Chairperson tal-assoċjazzjoni, is-Sur Andrew Azzopardi u s-Sinjura Kerry Hermitage membri tal-kumitat. Qabel nibda nixtieq nirringrazzja lil kulħadd tal-opportunità li tajtuna sabiex nitkellmu hawnhekk flimkien dwar din l-issue. Għal dawn l-aħħar sentejn l-assoċjazzjoni irċeviet numru ta’ concerns mill-membri tagħha. Bħala membri bħalissa għandna madwar 100, li huma ħaddiema soċjali li jaħdmu f’diversi setturi f’Malta. Irċevejna u tkellimna dwar diversi concerns minħabba l-issue tas-social welfare professionals . Minn sentejn ilu ltqajna kemm-il darba mal-membri tagħna, ikkonsultajna magħhom u ħdimna flimkien sabiex nirratifikaw is-sitwazzjoni biex kemm jista’ ikun din id-diskrepanza, l-ewwel nett fin-nuqqas ta’ social workers, li jibqgħu fil-professjoni in terms ta’ retention, u fin-nuqqas ta’ social workers ġodda, li hija xi ħaġa inkwetanti, u din mhijiex xi ħaġa f’pajjiżna biss imma hija across board, naraw li nibdew minn hemm. 

Dan ix-xogħol mhuwiex faċli, huwa xogħol delikat ħafna u għalhekk nibqgħu nemmnu u nibqgħu nisħqu li min jagħmel dan ix-xogħol, jew xogħol ieħor relatat mal-qasam soċjali, għandu jkun ikkwalifikat u jkollu ċerti standards of practice. U dan biex kemm jista’ ikun naċċertaw ruħna li n-nies li naħdmu magħhom, li huma l-iktar nies vulnerabbli fis-soċjetà tagħna, jirċievu servizz kemm jista’ ikun tajjeb. Nevitaw sitwazzjonijiet fejn ikun hemm re-referrals after a few months li jsiru l-assessments, li huma tajbin, u li kemm jista’ ikun naċċertaw li overall mhux sempliċement ix-xogħol ikun tajjeb, imma s-servizz li jirċievu l-klijenti li naħdmu magħhom ikun servizz li jistħoqqilhom u servizz li huwa tajjeb, mingħajr ma nħallu lil ħadd japprofitta mis-servizzi li jistgħu jibbenefikaw minnhom il-klijenti tagħna. 

Bħalma kont qed ngħid għal dawn l-aħħar sentejn ħdimna kemm flimkien, kemm mal-membri tagħna kif ukoll iltqajna ma’ diversi stakeholders, fosthom is-Social Work Profession Board, l-Università ta’ Malta kif ukoll kellna xi laqgħat mal-Ministru Michael Falzon, fejn ippreżentajnielu l-concerns tagħna u x’nixtiequ, kif nistgħu nirratifikaw jew nirrimedjaw din is-sitwazzjoni. U over the past few months naħseb li wasalna għal xi tip ta’ culmination ta’ dan kollu u li wassalna hawnhekk illum. In a nutshell dak hu x-xogħol tagħna. Jekk tippermettuli se nagħti l-kelma lis-Sinjura Kerry Hermitage ħalli tressqilkom preżentazzjoni aktar dettaljata dwar dak li għadni kif tkellimt dwaru jien issa. 

IĊ-CHAIRPERSON: Is-Sinjura Kerry Hermitage.

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE (Membru tal-Kumitat): Għalfejn qajjimna din id-diskussjoni in the first place? There are two main scopes; l-ewwel nett to safeguard il-futur tal-professjoni, that it is given the regards it deserves u kull min ovvjament qed jgħid li huwa social worker ikun ikkwalifikat. It-tieni ħaġa importanti ħafna għalina hi li l-vulnerable service users jirċievu s-servizz meħtieġ u li jixirqilhom. Jekk huma jaħsbu li qed jaħdmu ma’ social worker ikunu verament qed jaħdmu ma’ social worker and they are not being made more vulnerable. Bħala MASW qegħdin ngħidu li huwa fatt across the board li hemm nuqqas kbir ta’ social workers. This is a fact worldwide u mhux xi ħaġa ta’ Malta biss. However, bħala MASW nemmnu u nixtiequ nieħdu ċerta direzzjoni minn pajjiżi oħrajn.

Issa s-soluzzjoni biex tikkumplimenta dan in-nuqqas ta’ social workers mhijiex dik li nimpjegaw nies li mhumiex kwalifikati biex jagħmlu dan ix-xogħol. Bħalma ma naċċettawx kieku fi kwalunkwe professjoni oħra. Jekk hemm nuqqas ta’ tobba m’aħniex se nħallu lil xi ħadd ieħor jopera fuqna. Jiġifieri it needs to be across the board li dak li jkun għandu l-kwalifiki. Għalina there are three main solutions; l-ewwel hemm bżonn ta’ promotion tas-social work in general, il-prestige tal-professjoni, it-tieni li ninkoraġġixxu aktar nies jidħlu fil-professjoni, u hemm bżonn ta’ ħafna iktar xogħol f’dan ir-rigward, u t-tielet li nieħdu ħsieb dawk is-social workers li diġà qegħdin magħna. Meta nitkellmu mal-membri tagħna nagħtu kas ukoll ta’ min qed jitlaq, mhux biss ta’ kemm mhux qed jidħlu bħala studenti, imma rridu nagħtu kas ta’ dawk li qed nitilfu over the years. In relation għal dawn it-tlieta aħna bgħatna r-recommendations darbtejn. Kellna żewġ laqgħat mal-Ministru Falzon u bgħatnielu r-recommendations on the 27th of September, 2022 u f’Marzu ta’ din is-sena wara l-laqgħa li kellna miegħu. 

Dawn huma xi ftit recommendations li ħriġna bihom u huma general improving of the profession. Min għandu first degree u jixtieq jidħol fis-social work, is-soluzzjoni diġà teżisti. Jiena stess dħalt bil-Masters of Social Work. Kelli first degree in another subject u dħalt bħala Masters biex nidħol social work. Social work students to be offered a higher stipend. Dawk huma just some suggestions. Social work students to be paid while carrying out their University placements. Il-placements jinvolvu over 750 hours of supervised direct work with clients. The prestige of the profession needs to be enhanced. The salary structure needs to be revised to enhance as well the expertise and the risks involved. U hemm bżonn ta’ ħafna iktar xogħol biex il-pubbliku ġenerali jifhem kemm isir xogħol fis-social work. Għalhekk aħna qed ngħidu li huwa importanti li kull min qed jagħmel dan ix-xogħol ikun qualified biex jagħmlu ħalli dak li qed jidher hemm barra jkun rifless in the skills learned. No unqualified person should be engaged to fulfil a social worker’s role. This would be unlawful and impact negatively on our client group. Avoid having multiple social workers on the same case. Hawnhekk mhux qed ngħidu għal meta jkollok tnejn, tlieta imma għal dawk il-każijiet fejn ġieli jkollok eight or nine social workers. Hawnhekk qed nitkellmu fuq duplication of work more than anything. 

Improved career progression opportunities mhux social worker jew management jew xejn. Il-career progressions are very limited u allura hekk qed nitilfu n-nies ukoll. The profession needs to be promoted kif diġà semmejna iktar qabel. This is just one example ta’ kif ċerti pajjiżi qed jiffaċċjaw l-istess diffikultajiet and how they’re choosing to face it. This was in last December, jiġifieri riċenti. Wales claimed 485 social work vacancies. They have a whole three year plan policy on how to address this issue, based around recruitment and retention, and none of it is based on replacing with unqualified workers. It is all about recruitment and making sure we’re promoting the profession. 

Bħala MASW nixtiequ nagħmluha ċara ħafna li d-diskussjoni tal-lum hija importanti ħafna. U din id-diskussjoni kienet ibbażata ħafna fuq social welfare professionals. Aħna qed insemmu l-FSWS imma there are other organizations li qed jimpjegaw ukoll. Importanti li we realize the importance of there being assistants for social workers. Something has to be done. Jiġifieri at no point is anyone saying social welfare professionals  shouldn’t be working with us. That is not the case. The difficulty we have is with the job title and the job description and the role that they are actually doing in practice on the ground. Li hemm bżonn ta’ assistance, who supports and assists is essential għax in-numri tas-social workers huma li huma, jiġifieri hemm bżonn ta’ għajnuna biex inkunu nistgħu nassistu aktar, but every case should be over seen by a social worker.

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Biex inkompli ma’ dak li qed tgħid is-Sinjura Hermitage, social work ħafna drabi huwa xogħol inviżibbli, u diffiċli ħafna biex tikkwantifikah, u unlike other helping professionals b’mod ġenerali, fejn għandek is-service user irid ikun willing li se jirċievi s-servizz biex imur għat-terapija, u fejn mhux dejjem neċessarjament, skont iċ-ċirkostanza, imma ħafna drabi jrid ikun hemm ċerta element ta’ self-motivation. Social worker across the board jaħdem ma’ ħafna nies f’sitwazzjonijiet kumplessi u għandna diversi servizzi, mhux biss fil-fondazzjoni, imma across the board, fejn ikun hemm ċertu element ta’ involuntary service basically, jiġifieri l-klijenti tagħna jkollhom jieħdu s-servizz bilfors jew għax iġiegħeluhom il-ġenituri jew għaliex ikunu ordnati mill-Qorti jew minħabba ċ-ċirkostanzi ta’ ħajjithom u x-xogħol huwa kumpless. Aħna nisħqu li dejjem ikun hemm bżonn ta’ support across the board. We acknowledge that u we wholeheartedly support it, però importanti li ma jkunx hemm mishmash tal-irwoli. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: U in line mal-liġi s-social work profession act fil-verità tgħid li no person can hold himself out to be a professional social worker or perform social work against remuneration or hold himself to be professionally qualified to do so or assume the title or designation of warranted social worker unless he’s the holder of a warrant issued by the Board. Meta nħolqot il-liġi l-intenzjoni tagħha kien to raise the standard of the profession, u issa ma nixtiqux nerġgħu nitilfu dak l-istandard li ħdimna għalih. 

Issa hawnhekk se ngħaddi għall-primary problems li we have identified. Individuals who are not qualified in social work are being given the title “social welfare professionals”, even though they are not warranted and do not necessarily hold a professional degree. Il-kelma “professional” fiha nnifisha is misleading. You’re a professional if you hold the professional warrant, otherwise you are not a professional! As a service user, jekk tgħidli social worker professional, jien mal-kelma “professional” se naqbad. These ar not “assisting” social workers but have their own case allocation without a social worker allocated to the cases. Very much has been promoted, li they are assisting which is great, we want that assisting, but in reality, on the ground you will be in a case review and the social welfare professionals, we are all frontliners here as well, will introduce themselves as social workers. We will have service users telling us directly li s-social worker tiegħi and that social worker will be a social welfare professional. 

We’re having instances where we have a social welfare professional contesting that he is looking after the case. We ask who is the social worker over seeing the case and they will tell us there is no social worker and that they are over seeing the case and they are the contact person. Within the guidance of a social worker would work għax bħalma semma s-Sur Farrugia hemm ħafna xogħol, fosthom accompaniment, administrative u ħafna affarijiet li jistgħu jgħinu bl-istess mod li kienu għaddew is-psychologists mas-psychology assistants. It’s a very similar example. This will also  sometimes mean that they take the lead over a group of multi-agency social workers. And this is a little bit concerning. Jekk għandek social welfare professional who is the designated person min-naħa tal-FSWS, and then you have other social workers ma’ entitajiet oħrajn, you have qualified social workers who may have been in the field for years, having to ask the go ahead from social welfare professionals because they will be over seeing the case min-naħa tal-FSWS. 

Carrying out assessments, preparing care plans and preparing court documentation and recommendations without adequate social work training. These are purely social work, li tagħmel social work assessement, li tipprepara l-care plan, if they are assisting, then this should all be prepared by the social worker, and a social welfare professional should be helping to actualize this, but this should all be prepared and done by the social worker. Frequently identifying themselves as social workers with professionals and service users, which is misleading and in direct violation of Article 3 in the Social Work Profession Act. Receiving supervision from qualified social workers which is an additional responsibility. Our members gave us this feedback a lot, li they are being asked to give supervision to someone who is not qualified. If something goes wrong the supervisor is also responsible, but you’re asking them to take responsibility for someone who is not qualified. It is good of course that they are receiving supervision, let’s be clear, but that becomes an additional responsibility on the social worker to look after someone who is not qualified to do the job. 

Working in social work sectors including child protection services where they are making professional judgements and assessments without the professional training to make informed decisions. Għal kull min studja social work nafu kemm kien hemm xogħol fuq self-reflection, kemm fuq assessment, kemm fuq critical judgement, kif ukoll fuq professional judgement. It was a lot of hard work and training to gain that critical and professional knowhow. That isn’t something you can gain just by being given a title. Jiġifieri hija inkwetanti li ċerti deċiżjonijiet qegħdin jittieħdu even if they are taking them to the management, but they are still the person relaying the message. Jien li qed nitkellem bħala social worker u s-Sur Farrugia bħala social worker, we can both enter  a situation and the way we assess is based on our own practiced wisdom and on our own knowledge, but it’s guided through what we have learned. Jien fl-aħħar mill-aħħar se nwassal dak il-messaġġ lura lill-manager tiegħi. Even if I’m the social welfare professional, without that knowledge I am giving that information perhaps wrong because I don’t have the right skills. 

Not accountable to a professional board which regulates practice and maintains standards. We are all accountable to the Social Work Profession Board. If it’s applying for  a warrant u jekk hemm serice users li jixtiequ jgħaddu complaint, dawn għandhom dan iċ-channel li jistgħu jużaw. Anke aħna bħala MASW, mhux l-ewwel darba li rċevejna email mingħand service user li jkun irid jgħaddi complaint fuq xi ħaġa, u aħna ngħidulhom li we are not the person to do it, u niggwidawhom biex jitkellmu mal-bord, So the social workers are accountable to the board mentri s-social welfare professionals mhumiex. They are not bound by a code of ethics. Sas-sena 2018 sar ħafna xogħol biex ikun jista’ isir il-code of ethics. If they are bound by a code of ethics which belongs to the employing organization, it doesn’t belong to the profession which is regulated by the board. 

Given a choice of sector to work in. Jekk taraw il-vacancies li joħorġu għas-social welfare professionals, they are also specific to the area. So in certain instances the call is a bit more appealing. It gives you a specific area; correctional services. Social workers are generic. Your call goes out generically and then you’ll be given a choice, but at the end of the day it’s where you are needed. So the call for social welfare professionals is a little bit more enticing. Hawnhekk tistgħu taraw eżempju which includes the presentation of the call for a vacancy li ħarġet fis-sena 2021, fejn qed jgħidu li selected individuals shall carry out assessments, prepare care plans, action plans, participate in case conferences, case releases, prepare court documentation and appear in court. They are expected to work on their own initiative, but under the guidance of management, not under the guidance of a social worker, so directly under management. 

Secondary problems identified. Meta semmejna din il-ħaġa l-ewwel darba kien Awwissu tas-sena 2021. Minn dak iż-żmien lil hawn il-membri tagħna baqgħu jitkellmu, almost begging for help fuq din is-sitwazzjoni għax there’s a lot of concern fuqha. Sadanittant qed naraw li l-problemi are evolving. Service users are being led to believe that they are working with a qualified social worker, and this is becoming more and more normal. Not long ago we saw a post on Facebook of someone clearly identifying himself as a social welfare professional mentri fuq il-job title kien hemm miktub social worker. Li tkun social worker, you worked hard to get your degree, you’re proud of your profession, and I cannot call myself a psychologist tomorrow, so no one should be allowed to call themselve a social worker without having the qualifications. There is a high turnover of these workers and then the cases are reallocated again causing confusion and multiple workers for service users. 

Ħafna drabi jkollok graduate tas-psychology, fil-verità għandek bżonn sentejn practice biex tkun tista’ tagħmel il-Masters in Psychology jew biex tagħmel family therapy, and they are using the time to gain the experience u jerġgħu jitilqu. Tkellimna wkoll ma’ social welfare professionals  li qalulna li ma felħux għax-xogħol. It’s too much for them because they are not qualified to do so. U s-service user ikollu jerġa’ jaqa’ fuq il-waiting list u jerġa’ jiġi reallocated. The standard of service being offered is becoming diluted and misrepresented. Jekk kull min hemm bħala social welfare professional bħalissa qegħdin jiġu meqjusa bħala social workers, their work will reflect on the profession. Unless there is a clear distinction, their work reflects on the profession. So if someone makes a mistake, as a social worker they need to be accountable. Imma fil-każ tagħhom it reflects on the social work profession as well. 

If anyone is being allowed to practice social work, then future students will be discouraged from applying to study social work. Those who do not qualify for the social work course are still being allowed to practice social work! And this is quite sad. Li jkollok persuna li tapplika biex tagħmel il-course, they do not qualify, they do not get through the interview, they do not get through the group interview imma fil-verità, jekk dawn għandhom degree in another area they can still do the work! So, if I was a student why would I apply? What’s the point in me applying to do social work jekk fil-verità I can do the same job anyway!?  

F’din l-islide għandkom it-timeline. I won’t go through it all, imma sempliċiment biex nurukom minn Awwissu, 2021 kien hemm ammont ta’ xogħol li sar u tkellimna mal-istakeholders kollha. Tajjeb ngħidu li bħala MASW we want a solution which protects these employees because these are human beings who are doing a job, and their work is valuable. We just want that their job title and job description reflects something which doesn’t damage the social work profession, but their input is valuable. So we have tried to reach out to a number of people. Kellna ħafna meetings mal-bord stess u mal-Università. Iltqajna mal-Ministru and we have issued a press release. This is a whole timeline of events, reports and collective reports li saru bejn l-Università, il-bord, aħna u l-MFPA. 

L-MFPA – who represents 17 organizations - as well as the Malta Federation for Professional Associations endorsed this. And this is where we had pre-election meetings with both parties. We sat down with both parties and presented this issue as well, and we continued through 2020-2022 following all suggestions, sitting down having all the meetings needed and this takes us to today, 23 steps later. Dan mingħajr ix-xogħol li jkun qed jagħmel is-sub committee. Ħa ngħaddi issa għall-MASW’s proposed solutions. 

Maintain these workers to assist and support. Nerġa’ ngħid li their work is needed but a change in their job title is needed to remove the word “professional” and to reflect the supportive role, like for example social support worker or social work assistants. B’hekk jekk ippreżentajtu ġo meeting jew ma’ service user, dak li jkun qed jifhem li t-tali mhuwiex social worker imma persuna li qed tassisti lis-social worker. To change their job call and description to be reflective of the supportive role with clear distinctions between their role and that of the social worker. Jiġifieri jekk fil-job description you can assess and create care plans, and it’s the same in the social worker’s role, there is not a clear distinction. To make better use of the MSW course. Il-kors jeżisti diġà u allura soluzzjoni hemm. 

To have a national strategy. This should be on top of everyone’s priority kif narawha aħna. We work with the most vulnerable in society collectively as social workers in every single field; from addiction to mental health, children in care and homeless. M’hemmx settur li ma mmissux. Ix-xogħol li jagħmlu s-social workers is irreplaceable, and I think that is our main message. It should be irreplaceable. Please help us to promote the profession. Help us to get the support we need, but not to replace it because it cannot be replaced! Like any other profession it cannot be replaced. 

Bħala concluding remarks the skills, training and expertise that is learned by social workers is unique and essential when working with vulnerable service users and these standards must be maintained to safeguard the Maltese society. Social work is a prestigious profession with professionals working in most social sectors. And it is important that we get the recognition. It is very hard għas-social workers illum li qed jiffaċċjaw dawn id-diffikultajiet kuljum. Ovvjament in-nuqqasijiet qed jinħassu, u qed ikun hemm case load fix-xogħol, li mbagħad iwassal biex il-professjoni tiġi diluted. Nirringrazzjakom.

IĊ-CHAIRPERSON: Is-Sur Andrew Azzopardi.

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI (Membru tal-Kumitat): Nixtieq inżid xi ħaġa ma’ dak li qalet is-Sinjura Hermitage. Aħna nifhmu l-policy maker li sab problema u qiegħed jipprova jsolviha. U dik napprezzawha. Id-diffikultà li naraw hi li biex insibu soluzzjoni “short-term” mhux qed nindunaw bil-problema li qed noħolqu long-term, kif spjegat tant tajjeb is-Sinjura Hermitage. L-istrateġija nazzjonali għalina hija essenzjali. Aħna f’dan id-dokument qasir, li jissentisizza x-xogħol kollu li għamlu sħabna matul dawn l-aħħar sentejn, ippreżententajna s-soluzzjonijiet. Naħseb strateġija għandha bżonn tliet affarijiet, fosthom li nippromwovu ftit ir-reputazzjoni tas-social work, li l-istakeholders kollha, min-naħa tal-Università, min-naħa tagħna u min-naħa tal-politiċi li għandhom ħafna piż u ħafna responsabbiltà, anke meta jitkellmu fuq il-professjoni, irridu noqogħdu attenti x’messaġġ qed nagħtu liż-żgħażagħ u lin-nies hemm barra dwar il-professjoni tas-social work. U żgur li rridu ninkoraġġixxu nies jidħlu fil-professjoni u żgur li rridu ninkoraġġixxu nies biex ma jitilqux. Jien nieħu lili bħala eżempju. 

Jien qiegħed fl-eżekuttiv u ilni fl-eżekuttiv is-snin u ilni ma naħdem bħala social worker is-snin. Allura għandna bżonn nirriflettu ftit fuq x’inhuma r-raġunijiet u mhux immorru fil-Parlament u noqogħdu ngħidu dan u l-ieħor jew immorru fil-ġurnali u ngħidu li dawk mhumiex importanti u li dawk ma jbiddlux il-ħajja tan-nies. Aħna rridu tramite l-professjoni tagħna ngħinu lil nies vulnerabbli. Hemm raġunijiet għalfejn nies ma jagħżlux il-professjoni tagħna u hemm raġunijiet għalfejn nies jitilqu mill-professjoni tagħna. U hemm ukoll is-soluzzjonijiet. Hemm soluzzjonijiet li nistgħu nitgħallmu minn barra. Jien m’iniex it-tip li nħobb nagħmel copy and paste, u xi kultant inħobbu nagħmluha din. 

Jien ħdimt barra minn Malta għal għaxar snin bħala social worker, u l-istess problema kellna hemmhekk, però qatt m’appuntajna nies mhux kwalifikati biex jagħmlu x-xogħol ta’ social work! Dak mhuwiex aċċettabbli. Jekk għandi bżonn nagħmel operazzjoni u m’hemmx tabib, nittama li mhux se jiġi xi ħadd li mhuwiex kwalifikat bħala tabib u  joperani. Jekk l-iskola tat-tfal tiegħi m’għandhomx teacher, jekk il-Gvern idaħħal nies li mhumiex teachers jgħallmu lil uliedna, naħseb li lkoll kemm aħna mmorru nipprotestaw. Irridu nsibu soluzzjoni. Din mhijiex soluzzjoni faċli għax li kieku kien hekk konna nsibuha. Il-messaġġ li dejjem tajna matul dawn l-aħħar sentejn lill-Gvern kif ukoll lill-Oppożizzjoni, lil kull min jista’ jinfluwenza, kien dak biex iġib l-istakeholders madwar il-mejda, inkluż lilna, ħalli nsibu soluzzjoni flimkien. Imma sfortunatament sal-lum din għadha ma seħħitx. 

IĊ-CHAIRPERSON: Grazzi. Issa ngħaddi biex insejjaħ lill-Membri tal-Kumitat. L-Onor. David Agius.

ONOR. DAVID AGIUS: Nirringrazzjakom talli ġejtu u esprimejtu dawn il-ħsebijiet magħna. Jien u nismagħkom għamilt xi noti biex nistaqsikom ftit mistoqsijiet ħalli niċċaraw iktar is-sitwazzjoni u tgħinuna biex naslu x’imkien. Semmejtu li hemm madwar 100 social worker fl-organizzazzjoni tagħkom imma naħseb li hemm numru akbar ta’ social workers. Kien hemm ukoll numru ta’ persuni, fosthom is-Sur Azzopardi, li ma baqgħux jaħdmu fis-social work. Għamiltu ftit analiżi għalfejn dawn ma baqgħux jaħdmu fis-social work?

X’kienet ir-reazzjoni min-naħa tal-Gvern meta ltqajtu miegħu biex il-ħsebijiet tagħkom ma jiġux imwettqa? Kien hemm xi raġunijiet? Ingħatajtu a counter argument dwar dan? L-FSWS f’dawn il-laqgħat kienet preżenti jew le? Meta qed tgħidu li tixtiequ żżidu l-istipendji u li tixtiequ żżidu s-salarji ... Jiena qed nifhem li s-salarji żdiedu, u allura kemm tixtiequ li jkunu jew inkella x’range qed taħsbu li għandu jkun bħala skala x-xogħol ta’ social worker? Dwar l-istipendji x’inhuma l-proposti tagħkom? Fejn tixtiequ taslu? Il-problema l-oħra li qed nara hi li jekk hemm xi ħadd li qed jaħdem bħala social welfare professional, u mhuwiex kwalifikat, u intom għedtu li dan qed imur kontra l-liġi, ħadtu xi azzjoni bħala organizzazzjoni biex twaqqfuh? Għax ovvjament jekk xi ħadd qed jikser il-liġi għandkom kull jedd li twaqqfuh.

Punt ieħor huwa rigward id-duplication of work. Meta tgħidu li hemm sitta, sebgħa, tmienja li jistgħu jkunu qegħdin jaħdmu fuq l-istess każ, xi tkun imbagħad iċ-ċirkostanza fejn tgħidu li dan m’għandux isir? Jien x’nagħmel? Fejn qegħdin tmorru? Bħala organizzazzjoni intom as such titqiesu bħala trade union jew le? Allura jekk għandkom in-nies u tixtiequ tiddefenduhom, il-fatt li mbagħad tkunu tridu tieħdu ċerti azzjonijiet bħala “a trade union”, that would make it a little bit difficult for you to do so. U intom, bħala professionals, qegħdin taħsbu biex tkunu taħt umbrella ta’ union biex dawn it-tip ta’ affarijiet li ma taslux għalihom intom, tkunu tistgħu teħduhom taħt kappa ta’ union, li ovvjament permezz tal-liġijiet tal-pajjiż tkun tista’ tieħu ċerti azzjonijiet u tasal għal ċerti konklużjonijiet?

Meta nħarġu dawn il-vacancies għal social work professionals x’intalab bħala kwalifika għalihom? Għaliex minn hawnhekk mhux nagħraf as such x’kienet. U meta qed tgħidu li hemm numru ta’ persuni li qed jagħmlu x-xogħol li huwa tagħkom, ma tħossux li finalment jekk tibqgħu sejrin hekk ... Is-Sur Azzopardi qal li jekk ikun hemm teacher u xi ħadd jagħmel ix-xogħol tagħha ma tmorrux l-iskola. Jekk intom qed tgħidu b’mod ċar li hemm xi ħadd li qed jagħmel xogħolkom meta mhux suppost qed jagħmlu, x’qed iżommkom milli tieħdu l-pass li jmiss biex ħadd ma jieħu x-xogħol tagħkom? 

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Għall-ewwel mistoqsija tiegħek Onor. Agius bħala warranted social workers bħalissa hemm ‘il fuq minn 700 skont ir-reġistru tal-warrant of social workers. Bħala assoċjazzjoni m’għandniex statistika uffiċjali biex naraw kemm minnhom għadhom qegħdin jaħdmu u jipprattikaw is-social work u kemm minnhom m’għadhomx. U skont is-Social Work Profession Act dik hija r-remit tal- Maltese Social Work Profession Board li jaqa’ taħt il-kappa tal-Ministeru għall-Politika Soċjali u d-Drittijiet tat-Tfal. In terms ta’ retention, bħalma nagħmel aċċenn għal dak li għedna iktar kmieni, ix-xogħol li nagħmlu bħala social workers, apparti li huwa inviżibbli, jiġifieri għandek element diffiċli ħafna biex tikkwantifikah u naħdmu ma’ sitwazzjonijiet li huma kumplessi, it is emotionally taxing u minnu nnifsu huwa stressanti għax tiltaqa’ ma’ sitwazzjonijiet li jagħmluha diffiċli biex tagħmel ammont ta’ snin fl-istess servizz. 

Għandna veterani fis-social work li damu ħafna f’servizz wieħed. Però naħseb li mill-feedback li nieħdu minn social workers li forsi m’għadhomx fil-professjoni, bħalma semmiet is-Sinjura Hermitage, in terms ta’ career progression hemm ċerti limitazzjonijiet li nifhem li ma jistgħux jintlaħqu minn kulħadd. Aħna saqajna mal-art u kemm jista’ ikun irridu nkunu realistiċi, però helping professions oħrajn, fosthom psychotherapists, family therapists u counsellors jistgħu wkoll jimirħu fil-private practice. Meta nħarsu lejn is-social work, il-klijenti li naħdmu magħhom kif ukoll ix-xogħol li nagħmlu aħna, huwa diffiċli li klijenti li l-iktar li naħdmu magħhom ikunu jaffordjaw ċerti servizzi privati. U għalhekk nisħqu li s-social work huwa importanti ħafna għax qisu jilħaq lin-nies li mhux neċessarjament jilħqu servizz li huwa privat. Nerġa’ insostni li huwa diffiċli bħala social worker, sakemm ma tagħmilx xi ħaġa barra mill-professjoni, li jkollok lilu bħala l-full-time job tiegħek u li jkun l-uniku sors ta’ income. Dik hija waħda minn ħafna raġunijiet. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Min-naħa tiegħi se nirrispondi għal żewġ mistoqsijiet. The qualification which is asked for is a First Degree in Humanities. Dwar il-meetings li kellna mal-Ministru, one of them was called by MFPA u preżenti kien hemm aħna, l-Università, il-Bord f’isem il-Gvern u l-MFPA. L-FSWS were not invited u fl-ewwel żewġ meetings attendejna bħala MASW waħedna. Jiġifieri it was us taking the issue to the Minister.

Staqsejtu l-mistoqsija jekk kienx hemm counterarguments mal-Ministru. He didn’t disagree with us. Tajjeb ngħidu li waqt il-laqgħat li kellna l-Ministru Falzon didn’t disagree with us. He told us he would come back to us and we would discuss the issue again. Konna qed naqblu fuq il-fatt li hemm bżonn ta’ dawn il-ħaddiema, bħalma qed ngħidu, imma in an assisting role. 

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Biex inkompli ma’ dak il-punt, il-kwestjoni mhijiex neċessarjament biss mal-Fondazzjoni. Jiġifieri l-Foundation for Social Welfare Services mhijiex l-unika stakeholder. Hija waħda mill-ikbar impjegati tas-social workers f’Malta u probabbilment għalhekk tissemma daqshekk. Imma mhijiex l-unika fondazzjoni jew l-unika post ta’ impjieg li jimpjega s-social welfare professionals f’Malta jew inkella nies forsi b’titlu differenti li jagħmlu l-istess xogħol. Biex nikkjarifikawha din. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Just one last comment li kkummenta ftit dwarha s-Sur Michael Farrugia, li apparti l-career progression, din tal-private practice nitilfu ħafna nies għax jidħlu either in the family therapy or into counselling biex ikunu jistgħu jagħtu private practice. Fil-verità il-liġi tagħna tgħid you can give private practice. It’s just how no one has really broken the mould yet, ejja ngħidu hekk, u jekk qed jagħmilha dak li jkun, qed jagħmilha bħala consultation. U kif diġà qal is-Sur Farrugia, il-client group tagħna mhux dejjem jippermetti li jagħżel il-private practice. However private practice is one reason for sure. 

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Semmejtu l-unionization. Aħna m’aħniex union. U din hija mistoqsija li kemm ilha teżisti l-association ilna nagħmlu. We are led by our members u l-membri dejjem ivvotaw kontra li nkunu union. Aħna assoċjazzjoni u niddefendu l-professjoni tagħna. Jiġifieri jekk membru tagħna għandu bżonn xi għajnuna naraw kif nistgħu ngħinuh. Però ma noffrux rappreżentazzjonijiet fuq affarijiet ta’ HR, eċċ., għax fuq dawk l-affarijiet hemm union. Fil-fatt ħafna mill-membri tagħna huma membri ta’ union. Imbagħad għamilt mistoqsija oħra li naħseb iktar kienet provokazzjoni u ċjoè jekk ikkonsidrajniex nieħdu azzjoni legali? S’issa għadna ma ħadniex but we reserve any rights.

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Semmejt l-istipendji li jitħallsu għall-placements. Nafu studenti li qegħdin jistudjaw għall-professjoni bħal nursing jew fil-health care li b’mod inġenerali jitħallsu għas-sigħat li jagħmlu fil-placement. Kif diġà aċċennat fil-preżentazzjoni tagħha s-Sinjura Kerry Hermitage, social work students għandhom placement li meta tgħaqqadhom flimkien they exceed 750 hours bejn wieħed u ieħor, li huwa ammont sostanzjali għax it-tliet xhur fit-tielet u r-raba’ sena tal-Università ikunu qegħdin jaħdmu kważi full-time u jkun hemm l-enhanced packages in terms tal-istipendju. Din hija xi ħaġa li fl-aħħar laqgħa li kellna mal-Ministru Michael Falzon jidher li kien hemm xi żviluppi dwarha imma ma kienx hemm risposta fil-konkret.

Biex inkompli ma’ dak li qal is-Sur Azzopardi vis-à-vis il-pagi u s-salarji ma naħsibx li aħna l-iktar stakeholder addattat li nikkummentaw fuqhom. Numru sostanzjali ta’ social workers jaqgħu taħt union, u hemm diskorsi f’fora li huma iktar relatati biex jitkellmu dwar il-pagi. Jiġifieri aħna iktar milli qegħdin hawnhekk biex nitkellmu fuq paga, aktar irridu niffokaw fuq dak li għedna qabel, u ċjoè to safeguard l-istandard of practice tas- social work fuq skala tajba.

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Fil-fatt aħna l-pagi semmejniehom biss bħala parti minn strateġija, jiġifieri one of many recommendations bħala partners soċjali.

IĊ-CHAIRPERSON: Grazzi. Issa nsejjaħ lill-Onor. Graziella Attard Previ.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: L-ewwel nett nirringrazzjakom talli għoġobkom tilqgħu l-istedina tagħna billi tkunu preżenti għal din il-laqgħa tal-lum. Bħalma tafu dan huwa suġġett għal qalbi ħafna. Bħala professjoni jiena social worker u għadni naħdem hekk sal-lum. Jiena wkoll frontliner. Grazzi talli qegħdin tiddefendu din il-professjoni għaliex permezz ta’ numru ta’ deċiżjonijiet li ttieħdu żgur li qed ikun hawn undermining għall-professjoni tas-social work. Kif spjegajtu tant tajjeb intom, din hija professjoni regolata bil-liġi, u l-liġi tiddettalek bl-aktar mod ċar li ħadd ma jista’ jagħmel l-istess xogħol li jagħmel is-social worker. 

Nixtieq nagħmlilkom numru ta’ mistoqsijiet għax waqt li kontu qegħdin titkellmu, forsi għal min mhux qiegħed intiż fis-sitwazzjoni kif inhi, għedtu kemm-il darba li ma jistax ikun li kwalunkwe persuna li mhijiex kwalifikata tagħmel ix-xogħol tas-social work. Forsi dak li jkun jieħu l-intenzjoni – u għadkom kemm iċċarajtu tant tajjeb dwar dan – li dawn is-social welfare professionals ikollhom degree in humanities, però jibqa’ l-fatt  li having a degree in humanities does not mean that you have a degree in social work. Matul il-ġimgħa li għaddiet fil-Parlament għamilna sessjoni sħiħa biex youth worker jingħata l-warrant, u ddefendejnieh biex il-professjoni tal-youth worker tingħata u tinħadem  biss u ssir biss minn youth worker li se jingħata l-warrant. U naħseb bl-istess mod hawnhekk għandna niddefendu l-professjoni tas-social work billi ngħidu li min huwa kkwalifikat fis-social work li jista’ jagħmel din il-professjoni. 

Jien għamilt numru ta’ mistoqsijiet parlamentari dwar dan is-suġġett. U hawnhekk għandi wkoll lista tas-social welfare professionals fiex inhuma kwalifikati, u sempliċement għax ikunu kwalifikati, veru kollha għandhom il-Bachelors u hemm minnhom li għandhom ukoll il-Masters, u hemm minnhom avukati, però xorta jibqa’ l-fatt li l-ebda wieħed minn dawn il-120 social welfare professional mhu kkwalifikat fis-social work. Il-mistoqsija tiegħi hija din; kif tafu fiċ-ċert li s-social welfare professionals  mhumiex qegħdin jagħmlu xogħol u tasks li jappartjenu għas-social work? Ħafna drabi ningħata diversi risposti fejn jgħiduli li mhux veru li qegħdin jagħmlu dan ix-xogħol ta’ social work. X’tip ta’ evidenza għandkom li s-social welfare professionals veru qegħdin jagħmlu dan it-tip ta’ xogħol? Forsi tispjegaw ukoll għaliex idejjaqkom ħafna t-titlu ta’ social welfare professional. Jien għamilt mistoqsija parlamentari dwar dan u qaluli li barra minn Malta jintuża t-titlu ta’ social service professional, però tajjeb ngħidu li dak huwa job category u mhux job title. Forsi din mhux qiegħda tiġi ċċarata biżżejjed. 

Nixtieq insemmi wkoll is-supervision għax din hija xi ħaġa oħra li jien ingħatajt bħala risposta, u nixtieq ir-reazzjoni tagħkom fuqha. Fil-fatt kienu qaluli li s-social welfare professionals, fid-deċiżjoni u fix-xogħol li jagħmlu jkunu qegħdin jirċievu s-supervision u fid-deċiżjonijiet li jieħdu jkunu qegħdin taħt supervision. Din hija aċċettabbli għalikom, speċjalment kif għedtu li se tkun social worker stess li tkun qed tipprovdi supervision lil ħaddiem li b’xi mod jew ieħor mhuwiex social worker? Kif qed tinġarr hawnhekk ir-responsabbiltà?

Xtaqt ukoll nagħmel referenza għall-International Federation of Social Work, l-IFSW, għaliex din issemmiet u kif nafu kitbet lill-Prim Ministru ftit tal-ġimgħat ilu, u it raised its concerns dwar din is-sitwazzjoni. X’inhi r-relazzjoni tagħkom bħala MASW mal-IFSW? Jekk permezz tal-IFSW sirtux tafu jekk hemmx xi pajjiżi oħrajn, barra minn Malta, li qegħdin jużaw l-istess prattika? Jew inkella x’tip ta’ prattika qegħdin jużaw biex jindirizzaw in-nuqqas ta’ social workers li, ejja ngħiduha kif inhi, verament hawn nuqqas tagħhom? Taħsbux ukoll li r-relazzjoni li għandkom mal-istakeholders hijiex se twassalkom għas-soluzzjonijiet li qegħdin toffru? U jekk taħsbux li dawn is-soluzzjonijiet li qegħdin toffru humiex tajbin u effettivi? Għaliex taħsbu li minkejja n-numru ta’ laqgħat li għamiltu mal-Ministru, xorta għadkom ma wasaltu mkien?

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Ir-raġuni għalfejn għadna ma ħadniex passi legali huwa għaliex we want to solve this issue amicably kemm jista’ ikun. U għalhekk se nwieġeb il-mistoqsija tiegħek. We cannot understand why there is so much resistance to this in our profession! If I walk into Court tomorrow and tell them I have a Masters Degree in Social Work but I’m going to represent someone as a lawyer, rest assured li jkun hemm mal-mitt persuna li jkeċċuni ‘l  barra! If I decide to sign off an audit as an auditor I would be faced in Court. So why is our profession any different? To link back to your other question of supervision, ma jfissirx li għax tirċievi supervision mingħand xi ħadd they give you the go ahead to do it! Apparti li kif semmejna qabel that is an additional responsibility on the social worker. 

That doesn’t mean you are qualified to do the job because our job, kif għadu kif qal is-Sur Michael Farrugia, is so intense in terms of practice wisdom and what goes into an assessment, in the knowledge which goes into that assessment, that you cannot even teach that, unless you go and learn. Otherwise there’s no need to have a degree. Staqsejt ukoll dwar any proof li huma qegħdin jieħdu ħsieb il-każijiet. In terms of case reviews mhux l-ewwel darba li jattendu waħedhom, and this has been the case for the last few years. When asked who is the social worker overviewing the case, they specifically say none. They have introduced themselves as social workers in case reviews! 

ONOR. DAVID AGIUS: Dan li qed titkellem dwaru issa fejn qed isir? Qed isir fil-privat jew f’xi post partikolari? 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: No, across board. 

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri anke mal-Gvern?

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: In most case reviews ikun hemm xi ħadd minn naħa tal-Gvern ...

ONOR. RANDOLPH DE BATTISTA: Imma ġew rapportati min jgħid li huwa social worker u ma jkunx?

ONOR. DAVID AGIUS: Hemmhekk qed nipprova nasal. Tafu jekk ġewx irrapportati?

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Who are they accountable to?

ONOR. DAVID AGIUS: Imma jekk tara r-rapport ...

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Imma who are they accountable to?

ONOR. DAVID AGIUS: Ma nafx. Qed nistaqsi.

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: If a social worker does something which is unethical I can report him to the board. Who do I report a social welfare professional to?

IĊ-CHAIRPERSON: To the same board. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: They are not accountable to the board. 

IĊ-CHAIRPERSON: But those who claim to be social work professionals according to the law they can be reported to the board. Jistgħu jiġu rapportati lill-bord u l-bord jieħu azzjoni kontriehom.

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Two years later we are here having this conversation! Why can’t people understand why are we allowed to do the job? Jiġifieri jekk lanqas qed naqblu dwar din, how are we going to ...

IĊ-CHAIRPERSON: Se nistaqsikom fuqhom.

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: The same problem happens when a service user approaches us with this question.

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Nixtieq inkompli ftit fuq dan il-punt. Jekk hemm xi każijiet konkreti li verament tafu bihom, fejn persuna qiegħda tieħu l-irwol ta’ persuna oħra, u li aħna nistgħu nieħdu azzjoni jew inkella ngħidu li qiegħda tagħmel ix-xogħol li suppost jagħmlu social worker ...  

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: For the sake of transparency nixtieq ngħid ukoll li jekk membru jressaq din l-issue magħna ... Not all members are comfortable to be set where we are today. Jiġifieri it is difficult everytime a member encounters these situations to put their name to it. Plus nobody actually wants to get these individuals in trouble because they are doing a job which they are being asked to do. So this is not a personal attack. 

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Aħna bħala assoċjazzjoni l-membri jridu jkellmuna - mingħajr ma niftħu l-kwestjoni tal-membri - u ħafna minnhom fir-realtà ma jħossuhomx komdi jagħmlu rapport formali. U dan għal ħafna raġunijiet. Issa din mhijiex l-intenzjoni tagħna għalfejn qegħdin hawnhekk illum. Però bħala assoċjazzjoni ridna nsibu soluzzjoni. Aħna rajna li din kienet problema ovvja għalina għax jekk inti m’intix tabib mhux se tmur taħdem bħala tabib. Jekk m’intix għalliem mhux se tmur taħdem bħala għalliem. Jekk m’intix avukat mhux se tmur tipprattika bħala avukat. Hija ovvja li jekk m’intix social worker mhux se tipprattika bħala social worker. 

Rajna wkoll il-fatt li kien hemm problema li l-policy maker kien qed jipprova jsib soluzzjoni tagħha, u aħna ridna nsibu soluzzjoni u morna għand il-policy maker. Jien ninsab ftit ixxukkjat u ftit diżilluż li sentejn wara għadna qegħdin niddiskutu fuqha. Nerġa’ nfakkar dwar dak li qalet is-Sinjura Kerry Hermitage iktar kmieni u ċjoè li l-problema hi wkoll li jekk xi ħadd jiġi rrapportat, m’iniex avukat imma kif qrajt il-liġi jien  huma l-impjegati li jiġu charged u mhux l-employer. U l-problema tagħna mhijiex mal-employees imma din hija a policy problem. This is a policy problem and we want to solve the policy. Tista’ taqbel magħna u tista’ ma taqbilx, and we can agree to disagree. Jista’ ikun li ħadna wkoll l-approach ħażin but that’s not the point. Il-punt hu li għandna din il-problema, li kulħadd jaf biha għax ilna sentejn nitkellmu fuqha, u għadna ma sibniex soluzzjoni.

Ma konniex aħna li morna għand tal-ġurnali, jiġifieri mhux aħna li konna bdejna nitkellmu dwarha pubblikament. Aħna morna niddiskutu mal-Ministru, madwar mejda, biex nipprovaw insibu soluzzjoni. U l-ewwel reazzjoni tal-Ministru kienet waħda pożittiva ħafna, fejn qalilna ejja ħa nsibu soluzzjoni. Żgur li dan ma kienx ballun politiku kif semma xi ħadd. Żgur li mhux aħna konna li daħħalna dan is-suġġett bħala ballun politiku. Bil-Malti aħna niġu nitmejlu min hemm fil-Gvern. Aħna rridu soluzzjoni fuq il-ħaddiema soċjali u fuq il-professjoni tagħhom. 

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Biex naċċerta ruħi li weġibna lill-Onor. Graziella Galea vis-à-vis l-International Federation of Social Workers bħala assoċjazzjoni ta’ ħidma soċjali f’Malta, aħna membri tal-IFSW. U ilna membri għal numru sostanzjali ta’ snin u għandna relazzjoni tajba magħhom. Nattendu għad-delegate meetings u għall-AGM li jorganizzaw l-IFSW, u ovvjament għandna relazzjoni tajba. Mill-informazzjoni li għandna u mil-laqgħat li nattendu, u bħalma għamilna aċċenn iktar kmieni throughout id-diskussjoni u throughout id-diskussjonijiet li saru barra minn dan l-ispazju, hemm pajjiżi oħrajn barra minn Malta li għandhom nuqqas ta’ professjonisti. 

Tajjeb li nagħmlu aċċenn ukoll li l-liġi li tirregola s-social work profession f’kull pajjiż hija differenti. M’iniex ċert u I stand to be corrected imma safejn naf jien Franza lanqas biss hemm bżonn warrant biex tipprattika s-social work. Jiġifieri kull pajjiż huwa differenti. Aħna dejjem qed naqgħu lura għall-prattika u l-liġi kif inhi f’Malta. Vis-à-vis l-aħħar mistoqsija tal-Onor. Graziella Galea nista’ ngħid li hemm relazzjoni tajba mal-istakeholders. Għandna wkoll relazzjoni tajba mal-Ministru. Ix-xewqa tagħna  throughout dawn is-sentejn dejjem kienet dik li noħolqu djalogu, fejn inkunu nistgħu nimmitigaw din is-sitwazzjoni. U ultimately naħseb li naqblu li qegħdin hawn ilkoll kemm aħna għall-interessi tal-klijenti tagħna.

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri għad m’għandkomx a counter argument jew a counter proposal min-naħa tal-Gvern dwar il-proposti tagħkom?

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Le.

ONOR. DAVID AGIUS: Ma qalulkomx li minflok hekk se nsemmuhom hekk jew se nagħmlu hekk?

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Għaddejja diskussjoni u ultimately, lil hinn mill-isem, – għalkemm nifhem u nsostni l-punt tal-isem – hemm ix-xogħol li jsir. Naħseb il-kollegi tiegħi jaqblu miegħi li aħna nixtiequ nżommu ċerta standard of practice. U se nerġa’ nirrepeti li x-xogħol li jagħmlu s-social welfare professionals  huwa xogħol tajjeb u rridu nsaħħuh, u jekk hemm minnhom li jixtiequ jikbru fil-professjoni tas-social work ninkoraġġuhom u noħolqulhom pathways li jistgħu jieħdu biex niffaċilitaw dak il-proċess. U in turn inkabbru l-ammont ta’ social workers.

IĊ-CHAIRPERSON: L-Onor. Graziella Galea.

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Nixtieq nagħmel mistoqsija fil-qosor. Spjegajtilna dwar l-importanza tal-professjoni tas-social worker, u naqbel magħkom dwar dan. Rightly so you are proud of your profession, però qed inħoss ukoll li hemm daqsxejn diżgwid bejn is-social workers u s-social welfare professionals . Hemm xi ġlied bejnietkom jew inkella hemm xi raġunijiet għalfejn ...

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Not at all. Anzi ... 

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Il-fatt li qed jagħmlu xogħol ...

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: There is no territorialism. We work to get a degree and we do a job. That’s it. No one else can do the profession without getting the degree. And we cannot understand why there should be any argument. Anzi aħna qed ngħidu li they are needed as support and assistance, not to duplicate our work because it is unethical, it is against the law and this is not right for service users who are being told that they are being looked after by someone who is qualified in a degree when in reality they are not. Bl-istess mod li semma s-Sur Andrew Azzopardi, allaħares jopera fuqi nurse minflok surgeon!  

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Però f’dak il-każ nimmaġina li s-surgeon se jkollu xi tip ta’ assistenza ...

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Però min se jopera fuqek? Is-surgeon jew min qed jassisti lis-surgeon!? 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Suppost is-surgeon and then you have the surgeon’s assistants. 
IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: Let’s emphasise. M’hemm l-ebda problema safejn naf jien bejn social worker u social worker professional. Anzi s-social workers japprezzaw ħafna x-xogħol tas-social welfare professionals . That’s not the issue. It’s not a personal issue at all. It is an issue of principal and it is an issue of role not of individual personality.

IĊ-CHAIRPERSON: L-Onor. Chris Agius.

ONOR. CHRIS AGIUS: Nixtieq nagħmel żewġ mistoqsijiet qosra. Qabel xejn ngħidilkom prosit tax-xogħol li tagħmlu f’dan is-settur kruċjali, li huwa tant importanti u li huwa wkoll sensittiv. Meta nismagħkom titkellmu b’tant passjoni dwar ix-xogħol tagħkom ifakkarni meta konna qegħdin naħdmu sabiex lill-youth workers inwassluhom għall-istess għan. Skużawni li ma kontx preżenti mill-bidu tal-laqgħa u forsi ma qbadtx l-ispjegazzjoni li tajtu. Intom l-unika assoċjazzjoni li tirrappreżentaw lis-settur tagħkom? Xi ħadd minnkom semma li hawn madwar 700 qualified social worker. Kemm minnhom jifformaw parti mill-assoċjazzjoni tagħkom? U jekk mhux kollha jifformaw parti, hemm xi raġuni għala wħud minnhom mhumiex parti mill-assoċjazzjoni tagħkom? Għaliex iktar ma tkun iktar ikollok saħħa warajk biex tkun tista’ takkwista dak li qed tiġġieled għalih. 

Semmejtu wkoll is-soluzzjoni li pproponejtu lill-Ministru u għedtu li l-Ministru qabel magħkom fuq dak li ġie diskuss. Allura la jidher li hemm soluzzjoni, ma setax kien hemm iktar konsultazzjonijiet fil-fond mal-Ministru kif ukoll mal-entitajiet li jaqgħu taħt l-istess Ministru biex din is-soluzzjoni, li tista’ forsi tiżblokka din is-sitwazzjoni, tkun tista’ tintlaħaq? Jiena naf ix-xogħol importanti li tagħmlu, u ovvjament intom tiltaqgħu ma’ ħafna sitwazzjonijiet differenti, fosthom min għandu vizzjijiet, min għandu problemi fil-familja, eċċ., u allura qegħdin nitkellmu dwar settur importanti ħafna u kruċjali, li ma naħsibx li naffordjaw li ma nkunux flimkien biex dan ix-xogħol importanti li qegħdin tagħmlu jibqa’ jsir u jissaħħaħ. 

Dan huwa settur importanti u naħseb li rridu nindirizzawh b’ħafna iktar saħħa. Hemm mental health issues li sfortunatament, naħseb li wara l-COVID-19, aktar splodew. U allura importanti li bħala team naraw x’jista’ isir u naraw kif dawn is-soluzzjonijiet li intom qed tgħidu li jeżistu, nistgħu nattwawhom. Għalhekk ejjew inpoġġu madwar il-mejda u ladarba d-diskussjonijiet bdew naraw li nkompluhom. Naħseb il-Ministru huwa persuna li tista’ tiddiskuti miegħu kontinwament għaliex huwa bniedem li jisma’ ħafna. Allura għandna nkomplu għaddejjin u ma naqtgħux qalbna biex din is-soluzzjoni li qed issemmu intom, forsi bi ftit irtokki min-naħa tal-Ministeru nkunu nistgħu naslu għaliha. L-appell tiegħi hu li jekk bdejtu sentejn ilu, again meta l-aħħar li ltqajtu għaliex naħseb li jekk hemm soluzzjoni tajjeb li we continue exploring x’jista’ isir, biex jekk hemm xi ħaġa li qed iddejjaqkom, fl-aħħar mill-aħħar insolvuha għall-ġid tas-soċjetà tagħna. Grazzi.

IS-SINJURA CHARLENE MARTIN (Viċi President tal-MASW): Biex inwieġeb ftit fuq l-assoċjazzjoni, iva aħna l-unika assoċjazzjoni li hawn Malta. Il-membri jkunu magħna b’mod volontarju, bħalma aħna lkoll volontarjat fl-eżekuttiv, jiġifieri ħadd ma jħallasna tal-ħin tagħna, u ovvjament il-fondi li niksbu jiġu permezz tal-membership. U allura l-fondi huma limitati, jiġifieri anke jekk niġu għal-legal action, irridu naraw minn fejn se nġibu l-fondi. Aħna ma nixtiqux naslu sa dak l-istadju u ovvjament għalhekk aħna nipprovaw niddiskutu iktar flimkien biex naslu għal soluzzjoni. Staqsejt ukoll kemm għandna membri magħna. Bħalissa għandna madwar 120 membru u biex ikunu membri magħna jridu jagħmluha b’mod volontarju. Aħna nipprovaw inħeġġuhom. U għalkemm bħala membri m’hemmx kwantità, fil-verità, meta nagħmlu l-attivitajiet kif ukoll it-taħriġ, ikunu preżenti. Issa ma jfissirx li għax għandna biss 100 membru aħna nirċievu biss feedback mingħandhom għax xorta waħda miftuħin għal min mhux membru. 

Xorta ninvolvu lil kulħadd fid-djalogu u xorta nistiednu lil kulħadd għal kull attività. Nipprovaw kemm jista’ ikun inġibuhom kollha f’daqqa biex għallinqas ngħinu lil xulxin u nissapportjaw lil xulxin. Ovvjament tapprezzaw li xogħolna huwa tqil ħafna u li xi kultant, wara l-ħin tax-xogħol forsi ma jkollokx aptit terġa’ tisma’ fuq il-problemi soċjali, u naħsbu li dik hija waħda mir-raġunijiet għalfejn ma jidħlux magħna. We are continuously open to members and non-members, kif ukoll kollegi oħrajn li mhumiex social workers. Jiġifieri aħna wkoll tajna s-support lis-social welfare professionals u nibqgħu nagħtuh għax huma kollegi tagħna, napprezzawhom ħafna u għandna kull rispett lejhom. The issue is not against anyone imma fl-aħħar mill-aħħar biex ngħinu lill-persuni vulnerabbli u lil dawk li aħna naħdmu magħhom.

Staqsejtu fejn se jwassal id-dibattitu u jekk m’iniex sejra żball l-aħħar meeting kien fi Frar, u l-aħħar li ftehemna kien li se nirċievu lura risposti u way forward fuq jekk dawn is-sitwazzjonijiet humiex se jitranġaw, jiġifieri fuq is-soluzzjonijiet li tlabna u s-suġġerimenti dwar jekk  għandux jiżdied l-istipendju. Fi żmieni, meta jien dħalt għall-kors tas-social work kien hemm stipendju ogħla għal min jidħol għas-social work. Dan mhux biex toħloq xi tip ta’ dinamika bejn studenti oħrajn, imma la hemm iktar bżonn ta’ postings fis-soċjal u la qed naraw nuqqas mhux biss fis-social work, imma fi kwalunkwe professjoni oħra li tinvolvi issues soċjali. Naħseb il-punt huwa kif nistgħu nħeġġu u ngħinu lin-nies u nissapportjawhom aktar billi jekk tidħol f’dan is-settur, għandek inċentivi akbar. Jiġifieri jekk inti ma tistax tagħmel ix-xogħol privat, għallinqas ikollok paga aktar tad-disturb emozzjonali u x-xogħol diffiċli li qed iġġorr. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Tistgħu forsi tiċċaraw li m’hemmx xi turf war bejn is-social welfare professionals u s-social workers?

IS-SINJURA CHARLENE MARTIN: Dawn huma kollegi tagħna.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Imma tistgħu tiċċarawha daqsxejn jekk jogħġobkom?

IS-SINJURA CHARLENE MARTIN: Dawn huma kollegi tagħna li naħdmu magħhom, li niltaqgħu magħhom fil-kurituri, li nitkellmu magħhom fuq it-telefon and we work very well together. Obviously the issue here is the training u l-irwol li ovvjament irid isir minn social workers.

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Fil-preżentazzjoni tagħna wżajna l-kelma “qualified” li hija paripassu ma’ dak li qegħdin ngħidu. Apparti li tkun kwalifikat, li tkun preparat ukoll. Is-Sinjura Hermitage għamlet aċċenn għaliha fil-preżentazzjoni tagħha, fejn qalet li kien hemm social welfare professionals li qalu li ma kinux jafu għalxiex deħlin. Sa ċertu punt il-placement fid-degree ta’ social work, li jippreparak għall-ħidma, xi kultant ukoll ngħidu bejnietna li mhuwiex biżżejjed u li ma jippreparakx għar-realtajiet li tiltaqa’ magħhom fil-prattika. Aħseb u ara ma jkollokx dak! Jiġifieri more than anything, dik hija  differenza kbira oħra. 

U mill-kummenti li ġabu l-membri li huma social workers tal-association dwar din il-kwestjoni huwa fl-irfinar. Is-social work jiġi pakkett. Aħna konna nużaw ħafna knowledge, values and skills li fit-teorija tas-social work tkun nieqsa. Dik hija xi ħaġa li tista’ titgħallem maż-żmien. Jekk inti tkun preparat u dħalt b’dak in-knowledge fil-but, għallinqas tista’ tużah u ma tridx titgħallmu as you go along. Tirfina as you go along bħala professional imma ma tridx tibda taħdem u tiltaqa’ man-nies mingħajr m’għandek dak il-baseline. Dik hi d-differenza.

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Kemm nikkjarifika xi ħaġa dwar it-timeline. Veru l-aħħar li tkellimna mal-Ministru kien fi Frar ta’ din is-sena, imma l-ewwel darba li tkellimna kien lejn l-aħħar tal-2021. 

IĊ-CHAIRPERSON: Għandkom xi laqgħa fil-futur?

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Ressaqna r-rapport that was done collectively bejn l-Università, il-Bord u l-MASW, which was given to the Minister. Imbagħad kellna laqgħa miegħu fi Frar tas-sena 2022. Erġajna tlabna laqgħa fi Frar tas-sena 2023 and we’re still waiting for an answer. We never went to the media first. Nixtieq nagħmilha ċara dwar dak li ntqal because ours was always a reaction. We were trying to solve it the best way we could. Ipprovajna mal-Bord kif ukoll mal-entitajiet ta’ madwarna biex naraw bejnietna x’soluzzjonijiet għandna għax aħna mhux inressqu problema fuq il-mejda xtaqna imma li nressqu s-soluzzjonijiet.

IĊ-CHAIRPERSON: Ħa nagħmel il-kummenti u l-mistoqsijiet tiegħi ħalli mbagħad wara nistiednu lill-FSWS. Rigward dawn l-individwi li qegħdin tgħidu li jagħmlu xogħol ta’ social work u li jissejħu professjonisti, fin-knowledge tiegħi kull min għandu first degree, by default mal-Gvern jissejjaħ professional officer. Jiġifieri l-kelma “professjonista” għalhekk qiegħda hemmhekk. Ma naħsibx li wieħed jista’ jagħmel wisq fuqha għajr li ssir diskussjoni fuq skala nazzjonali f’dan ir-rigward. Jiġifieri easier said than done f’dan l-ambitu partikolari.

Biex social worker jissejjaħ tassew social worker, fuq livell Ewropew għandek reserved activities imma x’inhuma dawn? Nafu li kull professjoni għandha r-reserved activities tagħha. Pereżempju fil-każ ta’ psikologu reserved activity hija li jkun jista’ jagħmel l-assessment. Issa fil-każ tagħkom qegħdin tgħidu li tistgħu tagħmlu wkoll l-assessments? X’jiddistingwikom bħala persuna li tiddeċiedi li tagħmel volontarjat għal persuna li għandha l-warrant ta’ social worker? 

X’qegħdin tissuġġerixxu min-naħa tagħkom? Qed tgħidu li m’hemmx turf war. Allura min għandu first degree, fil-verità ikun jista’ isir social worker mingħajr forsi ma jagħmel il-Masters in social work? Jiġifieri fil-każ tal-MASW x’recognition of prior learning  qegħdin tipproponu li jkun hemm f’dan il-każ? U jekk dawn in-nies qegħdin joħorġu b’degree mill-humanities, qed nassumi li ġejjin mill-Fakultà tas-Social Wellbeing ... Qed tgħiduli li mhux kollha, imma ħafna minnhom naħseb li minn hemmhekk ġejjin. Allura jekk dawn in-nies qegħdin joħorġu b’degree mill-humanities, qed nassumi li ġejjin mill-Fakultà tas-Social Wellbeing u li m’għandhomx dawn l-iskills. X’garanzija hemm jekk ma sarx eżerċizzju ta’ recognition of prior learning u skills based assessments li ċerti skills m’għandhomx lanqas? Jiġifieri wieħed irid jara eżattament x’inhi l-istampa. 

X’għamiltu bħala MASW fil-każ tagħkom biex tiġu iktar qrib il-fakultà biex timbottaw ħalli jkun hemm aktar studenti fil-first degree tas-social work? Jiena li ngħallem l-istudenti tal-psikoloġija mfawra bl-istudenti tal-psikoloġija. Għandi 250 first year din is-sena! Għaliex fis-social work mhux qed ikun hemm l-istess ammont ta’ studenti? Fl-aħħar mill-aħħar din hija first degree. Għaliex qed nara min-naħa tal-Fakultà fejn ngħallem jien stess, b’awtokritika se mai, li nara avviżi u reklami biex jidħlu jagħmlu first degree in psychology u ma narax it-tripplu, il-kwadripplu jekk hemm bżonn jew għaxar darbiet iktar ta’ reklami biex jidħlu tant nies fis-social work jekk għandna bżonnhom? 

Min-naħa l-oħra s-Social Work Profession Board, mill-informazzjoni li għandkom bħala MASW, jista’ jiftaħ reġistru għal dawn il-professjonisti biex anke nkunu nafu u dawn b’xi mod jiġu rappreżentati u forsi you take stock u tgħinuhom jaslu biex isiru professjonisti tas-social work? Min-naħa ta’ supervisors għandkom reġistru ta’ social workers li huma supervisors? Jeżisti dan ir-reġistru? Jiena dejjem qed inqabbel bħala baseline mal-professjoni tagħna. Fil-professjoni tal-psikologi hemm reġistru tas-supervisors ukoll. Jiġifieri biex isir eżerċizzju fuq dan kollu hemm bżonn qafas li jrid jiġi rethought. Wieħed irid jagħmel ħafna ħsieb li huwa differenti biex fl-aħħar mill-aħħar naslu biex insibu soluzzjoni viabbli għal kulħadd, kemm għall-professjonisti imma iktar u iktar għall-klijenti li għandna quddiemna. U rridu nsibu soluzzjoni li hija client-based. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Nixtieq nitkellem fuq żewġ punti. How do we know li ma sarx assessment of skills? I personally don’t think that is the point. Jiġifieri you either have a social work degree to be a social worker or you don’t. Just because my first studies were in psychology, I cannot call myself a psychologist because I have a credit in psychology. I need to complete a first degree and I need to do a Masters in Psychology.

IĊ-CHAIRPERSON: Ħalli nuża l-Malti għaliex hija l-lingwa tagħna. Inti issa għandek remit differenti. Jiġifieri ċ-ċirkostanzi issa qed narawhom ċari u tondi li qegħdin jinbidlu mhux biss f’Malta imma mad-dinja kollha. Li ġara fil-psikoloġija - għaliex kellna problema simili – hu li ħloqna struttura fejn din l-istruttura, b’xi mod jew ieħor qed  nipprovaw inwassluha lin-nies kemm jista’ ikun biex iġibu warrant u jkunu jistgħu jipprattikaw. Min-naħa tagħkom f’dan ir-rigward x’qegħdin tipproponu għal dawk in-nies li ma marrux fir-rotta oriġinali? Ideali li kulħadd imur għad-degree tas-social work. Dak huwa l-ideali. Sfortunatament qed naraw, issa jekk hux minħabba reklami jew minħabba numri, li dak mhux qed iseħħ. Allura iktar milli forsi nkomplu nimbottaw f’dik id-direzzjoni, jew tkun waħda mill-modi ta’ kif nimbottaw biex ikollna iktar social work, min qiegħed la ’l hemm u lanqas ’l hawn, kif se nagħmlu bridge biex inkunu nafu bħala skills x’għandhom u x’jonqoshom biex fl-aħħar mill-aħħar nindirizzaw u nagħmluhom bħala social workers? 

IS-SUR ANDREW AZZOPARDI: L-eżerċizzju li semmejt li għamiltu fil-professjoni tal-psikoloġija, safejn naf jien għamilnieh ukoll fil-professjoni tas-social work. Fil-fatt hemm min li permezz ta’ diploma jista’ iġib il-warrant sa ċertu żmien. Illum biex issir psychologist trid tmur l-Università u mhux biss irid ikollok first degree imma trid iġġib il-Masters ukoll. U aħna hemmhekk qegħdin. Jekk hemmx bżonn nirrevedu u niddiskutu, aħna miftuħin biex insibu soluzzjoni u rridu nsibu soluzzjoni. Li qed ngħidu żgur hu li nimpjegaw persuna li tagħmel il-ħidma ta’ social worker fejn m’għamlitx it-taħriġ l-Università, u lanqas m’għamlet il-placement under supervision ... Għandna d-diretturi kollha tal-FSWS warajna li huma l-iktar aġenzija li jagħtu placements l-Università għaliex jafu kemm huwa importanti li jagħtu valur lill-istudenti permezz ta’ placements. Jiġifieri aħna qegħdin ngħidu l-istess ħaġa, imma rridu nsibu soluzzjoni li tagħmel ġieħ lill-professjoni, imma fl-aħħar mill-aħħar lill-klijenti tagħna wkoll. 

IĊ-CHAIRPERSON: Jiġifieri jekk hemm dawn is-750 siegħa li qegħdin isiru fil-kors, ma jistgħux isiru wara d-Degree in Humanities b’ċerta top-up u b’ċerti affarijiet biex fl-aħħar mill-aħħar dak li jkun ikun jista’ jasal permezz ta’ triq oħra?

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Bl-istess mod li aħna qabel ressaqna quddiem il-Ministru, tkellimna wkoll mal-Università u tajna dak il-feedback. Fil-fatt l-MSW l-Università ħarġuha li ssir part-time wkoll għaliex l-ewwel l-MSW ħarġet sentejn full-time u aħna tajna l-feedback. Bħala persuna li għamilt l-MSW it is not possible għal min għandu r-responsabbiltajiet u min jaħdem li jagħmilha full-time għax mhux kulħadd għandu dik il-kapaċità. U fil-fatt ħolqu wkoll il-possibbiltà li ssir part-time, imma l-prerequisites biex tidħol għall-professjoni ma nemminx li għandha tinbidel għax ħadna rotta differenti. There is a re-route. Ir-rotta qabel kienet il-BA. Min għandu pereżempju first degree in humanities or anything else, issa għandhom l-option li jistgħu jidħlu għall-MSW. Jekk ma jridux jidħlu sentejn full-time, jistgħu jagħmluha erba’ snin part-time.

IĊ-CHAIRPERSON: Kull professjoni għandha dik l-għażla. Issemmew l-għalliema fejn għandek is-supply teachers li wkoll qegħdin jistudjaw ... Jiġifieri hawnhekk qed insib li qegħdin naqblu. 

ONOR. DAVID AGIUS: Ippermettuli niċċara ftit xi affarijiet. Dawn is-social welfare professionals qegħdin biss fl-FSWS jew qegħdin ukoll f’postijiet oħrajn?

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Bħalma għedna iktar kmieni, l-FSWS hija l-ikbar impjegat.

ONOR. DAVID AGIUS: Hekk hu. Fil-fatt għandha 300 minn 700. 

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Hemm nies oħrajn li mhumiex qualified social workers, li mhumiex registered social workers, jiġifieri m’għandhomx il-warrant u jagħmlu xogħol simili ħafna jew inkella li huwa in match ma’ social work roles f’entitajiet li joffru social work services.

ONOR. DAVID AGIUS: Bħal? Just to understand. 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Fil-fatt aħna qatt ma semmejna l-FSWS. Il-Ministru kien staqsiena ...

ONOR. DAVID AGIUS: Qiegħed nistaqsi just biex nifhem għax rajt l-advert tal-Foundation. Dan ir-reklam għal kulħadd jew dan l-uniku wieħed?

IĊ-CHAIRPERSON: Ma’ dawn hemm il-korsijiet tal-MCAST fis-social care u fis-social care management.

ONOR. DAVID AGIUS: Apparti l-MCAST, fejn jaħdmu dawn in-nies? Is-social welfare professionals fejn qegħdin jaħdmu llum? Apparti l-FSWS, qegħdin jaħdmu f’postijiet oħrajn? 

IS-SINJURA KERRY HERMITAGE: Mhux dejjem qed jingħataw dak it-title as a social welfare professional. Qed jinqasmu ...

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri jista’ ikun għandhom ismijiet oħrajn.

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: At the top of my head u I stand to be corrected, pereżempju r-Richmond Foundation għandhom il-mental health officer jew therapeutic worker. Sitwazzjonijiet simili b’nomenklatura differenti. 

ONOR. DAVID AGIUS: Biex nifhem u qed nipprova nifhem lilkom ħalli taslu għal soluzzjoni, mhux biss is-social welfare professionals iridu jibdlu isimhom imma kull min qed jagħmel xogħol ta’ assistenza lil social worker? 

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Apparti n-nomenklatura – forsi se nerġa’ nirrepeti ruħi – aħna qed nisħqu li għandu jkun hemm standard ta’ prattika tajba. Dak huwa l-main concern tagħna. Vis-à-vis ir-reserved activities I stand to  be corrected imma ma naħsibx li hemm a set standard mal-Ewropa. Bħalma diġà għedt, kull pajjiż għandu struttura differenti. F’Malta skont il-liġi l-irwol ta’ social worker huwa marbut mal-liġi u mal-kodiċi ta’ etika kif ukoll mal-kors offrut mill-Università jew inkella a recognized degree permezz tal-MQF. Vis-à-vis is-Social Work Profession Board u r-reġistru għas-supervisors m’hemmx reġistru għas-supervisors u l-liġi vis-à-vis supervision in social work kulma tgħid hu li l-persuna li qed toffri supervision trid tkun social worker b’degree f’social work u li hija warranted. 

Kien hemm diskussjonijiet u, jekk m’iniex sejjer żball, is-Social Work Profession Board ta’ Malta kien qed jaħdem fuq policy ta’ continuous professional development li hija relatata ma’ warrant retention, u kien hemm ukoll diskussjonijiet biex ikun hemm specialized warrant għal supervisional social work. Imma kollox għadu at discussion level at this stage. Vis-à-vis ir-reġistru għas-social welfare professionals, is-Social Work Profession Board f’Malta jirregola persuni gradwati jew li għandhom kwalifika rikonoxxuta  mill-Bord, u dik tagħmel aċċenn speċifikament għas-social work. Naħseb ikun hemm konflitt – ma nafx jaqblux miegħi l-kollegi – jekk ikun hemm reġistru ta’ social welfare professionals jew inkella ħaddiema oħrajn li jagħmlu xogħol simili fil-qasam soċjali. Jiġifieri ma naħsibx li aħna l-entità addattata li nirrispondu għaliha dik. 

IĊ-CHAIRPERSON: Kieku kif tilqgħuha bħala entità?

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Se nitkellem għalija bħala social worker. Ma narax sens sakemm ma jkunx hemm ... Inti aktar kmieni għamiltilna mistoqsija; min jista’ jissejjaħ social worker? U x’inhi d-differerenza bejn social worker u registered social worker? Skont il-liġi Maltija persuna gradwata bħala social worker tista’ tipprattika s-social work, imma ma tistax tissejjaħ registered għax mhijiex warranted. Jiġifieri ċerti affarijiet li jista’ jagħmel warranted social worker ma jistax jagħmilhom hu. U dik tagħmel differenza. U l-prerequisite għall-warrant ta’ social worker huwa sentejn esperjenza either full-time jew inkella l-ekwivalenti tagħha f’part-time. Sakemm ma jkunx hemm persuni li qegħdin fi proċess li jġibu kwalifika għal social work, ħalli ma jkollhomx degree imma qegħdin jaħdmu b’mod attiv li se jġibu dik il-kwalifika. Imbagħad hemm ir-reġistru unwarranted. Xorta mhumiex social workers imma qegħdin jippreparaw biex ikunu, u jkun hemm reġistru. Jiġifieri hija xi ħaġa li tajjeb li niddiskutu possibbilment basta ...

IĊ-CHAIRPERSON: Jiġifieri hemm strutturi li forsi jistgħu jiġu rivisti xi ftit biex inkunu nistgħu nwasslu aktar nies biex iġibu l-warrant għaliex fl-aħħar mill-aħħar hekk nixtiequ.

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Basta jkollhom it-taħriġ neċessarju kollu li jagħtihom l-għodda meħtieġa. Semmejna s-social work assessment. Assessment li jagħmel Ċikku l-poplu mhuwiex assessment li se jagħmel social worker. L-iskills tagħna huma vasti u speċifiċi fl-istess ħin. 

IĊ-CHAIRPERSON: Ġieli rajt xi assessment minn tagħkom, so you’re preaching to the converted. Jien kont naħdem bihom. 

IS-SUR MICHAEL FARRUGIA: Ovvjament mhuwiex ir-remit tagħna, far from it. Qatt ma ppretendejna li se nagħmlu xi ħaġa li mhijiex fir-remit tagħna. Imma in terms ta’ housing pereżempju, in terms ta’ social report, ngħinu lill-professjonisti oħrajn, fosthom lil probation officers biex jippreparaw għal pre-sentencing. Huwa xogħol li mhux se jagħmlu kulħadd. Xorta waħdek għandek ċerta finesse li għandek bżonn biex inti tippreżenta dak li qed tagħmel f’argument li jagħmel sens għas-sitwazzjoni li jirrikjedi u li huwa appropriate.

IĊ-CHAIRPERSON: Naħseb nistgħu nikkonkludu hawnhekk. Nirringrazzjakom minn qalbi tal-ħin tagħkom kif ukoll tas-servizz li tagħtu u talli għoġobkom tilqgħu l-istedina tagħna għal din id-diskussjoni. Nistieden issa lill-uffiċjali u l-Kap Eżekuttiv tal-FSWS biex jingħaqdu magħna madwar il-mejda. Jekk tridu tistgħu tkomplu tisimgħu d-diskussjoni. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI (Kap Eżekuttiv tal-Fondazzjoni għas-Servizzi ta’ Ħarsien Soċjali): Sinjura President, ħa nintroduċi ftit lill-kollegi. Fuq ix-xellug tiegħi għandi lis-Sur Steve Libreri, Direttur Protezzjoni tal-Minuri, is-Sur Charles Scerri, Direttur tal-Aġenzija Sedqa, is-Sinjura Remenda Grech, Direttur għat-Tfal f’Kura Alternattiva, is-Sur Thomas Galea, Direttur Aġenzija għas-Servizzi Terapewtiċi u fil-Kommunità, is-Sur Anthony Apap, Direttur għar-Riżorsi Umani u s-Sinjura Vivienne Mallia Goham, Manager Riżorsi Umani.

Fil-preżentazzjoni li ħejjejt bdejt billi għedt x’inhu l-argument, u l-argument hu li l-FSWS ma tajnhiex biżżejjed inċentivi biex in-nies jagħżlu din il-professjoni, u li l-ingaġġ ta’ social welfare professionals qed ikompli jiskoraġġixxi liż-żgħażagħ milli jagħżlu din il-professjoni. II-preżentazzjoni hija maqsuma f’erba’ taqsimiet; l-ewwel il-kuntest internazzjonali li saret referenza għalih, il-kuntest lokali, it-tweġiba tagħna u mbagħad fl-aħħar se nispjegaw x’qed jagħmlu s-social welfare professionals. 

Irrid ngħid at the outset ukoll biex nikkjarifika u npoġġiha on the record, li kemm ilni Kap Eżekuttiv jien, il-Maltese Association of Social Workers, il-MASW, qatt ma talbitni meeting u qatt ma avviċinatni biex nitkellem dwar din il-problema! Kellna meeting wieħed, fejn kontu ġejtu fis-senior management meeting u għadna qed nistennew il-feedback tagħkom dwar campaign biex inħajru aktar nies jagħżlu l-professjoni. M’iniex se nieħu ħafna fit-tul. Mill-Amerika sal-Ewropa u interessanti wkoll pajjiżi, fosthom ir-Rumanija u r-Renju Unit, qed iħossu dan in-nuqqas ukoll. U allura min qed jagħti l-impressjoni li din hija problema lokali sejjer żbaljat. Kien hemm min ta jew ipprova jagħti l-impressjoni li din hija problema lokali imma bir-rispett kollu hemm bżonn li jaġġorna ruħu jew inkella, jekk kien jaf, sfortunatament kien qed jiżvija lin-nies.

Ħa ndur għall-kuntest lokali. Għandna popolazzjoni li qed tiżdied u din nafuha, so we take it as a fact. Dan ifisser li l-potenzjal ta’ klijenti tagħna żdiedu b’20% b’nies barranin u llum 15% tas-service users tagħna huma barranin. Language is a problem u mbagħad għandek affarijiet oħra. Għandek l-anzjanità. Meta bdejt jien – din hija l-għaxar sena tiegħi – kienu jgħiduli li l-line tagħkom jasal sa’ 60 sena u li minn 60 sena ’l fuq m’għandkomx x’taqsmu. Ir-realtà hi li t-team ta’ social workers li kien hemm mal-anzjanità attiva qishom għamlu closed shop, laħqu l-età tal-irtirar flimkien u li kieku we didn’t step into that breach, bil-mezzi u r-riżorsi limitati li għandna, bis-service level agreement li għandna mal-anzjanità attiva, bħalma għandna ma’ diversi ministeri oħrajn, kieku l-anzjani kollha ta’ Malta m’għandhom l-ebda forma ta’ servizz! 

L-ekonomija qiegħda tikber - mhijiex propaganda din – u dan ifisser li l-job opportunities għaż-żgħażagħ tagħna ... U llum iż-żgħażagħ jagħżlu mhux meta jaslu fil-Form 5 imma minn ħafna qabel. Jien tlabt lill-Università, kellna meeting jiena flimkien mas-Sur Apap snin ilu, għax billi noqogħdu nagħmlu l-istreamers ma’ Malta kollha qisha ġejja elezzjoni ma jfisser xejn! Mela l-politiċi kibru u m’għadhomx iċappsu Malta kollha bl-istreamers imma l-Università għadha timla’ lil Malta bl-istreamers! Dak mhuwiex focused campaigning u mhuwiex focused advertising. Kif għedt inti, Sinjura President, il-professjoni tas-social work l-inqas li gawdiet mit-tkabbir tal-Fakultà. Filwaqt li l-popolazzjoni żdiedet b’20%, minn 400,000 għal 500,000 – biex nitkellmu għad-dritt – is-service users irduppjaw. F’dawn l-aħħar għaxar snin minn ftit inqas minn 10,000, is-sena l-oħra qbiżna t-22,000! 

ONOR. DAVID AGIUS: X’inhi d-differenza bejn l-oranġjo u l-blu?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Il-blu huma l-cases. Jiġifieri hemmhekk għandek madwar 1,300 persuna li għandhom iktar minn każ wieħed miftuħ. 

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Ovvjament tirrifletti wkoll kemm żdiedet il-popolazzjoni.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Hekk hu. Il-popolazzjoni żdiedet b’20% imma aħna rduppjajna. In-next slide hija breakdown tal-każijiet kif inhuma mqassmin skont l-aġenziji. Għawdex ma konniex preżenti. Dak li qabel kien jissejjaħ is-social work f’Għawdex ... U naħseb parti mid-diskussjoni kellha tkun in-nuqqas ta’ socal work li kien hemm Għawdex. Illum bħala stat ta’ fatt Għawdex hemm microcosm ta’ dak li għandna f’Malta. Jekk għandna social workers fl-isptar Mater Dei u fl-isptar Monte Carmeli, hemm social workers fl-isptarijiet ta’ Għawdex. Għandna biżżejjed? Dażgur li m’għandniex biżżejjed! Nixtiequ iktar? Nixtiequ iktar kullimkien imma naħdmu bir-riżorsi li għandna. U mhux politikament popolari mal-Għawdxin għax ngħidilhom qabel ma tagħmlu sentejn Malta biex tieħdu l-warrant taħt a warranted profession u sentejn oħra m’iniex se nibgħatkom lejn Għawdex. U ovvjament iberqulek imma ħadna d-deċiżjonijiet li kellna nieħdu. 

Jekk nitkellmu bħala gender, irridu ngħidu li 54% tas-service users tagħna huma nisa. The next slide qed turina kif il-gradwati dejjem jonqsu. Se niffoka fuq il-high point li hija 42. U dak kien bejn is-sena 2007 u s-sena 2008, l-ewwel sena tiegħi bħala kap ta’ skola. Tafu x’effett kellha l-kelma li ntqalet lin-nies dakinhar meta lill-istudenti qalulhom araw fejn se tmorru taħdmu għax l-FSWS m’għandhiex vacancies għalikom?! Dak il-kliem ipperkola ‘l isfel, speċjalment mal-guidance teachers, li meta jkunu qed jiggwidaw lill-istudenti biex jagħżlu karriera, jgħidulhom biex ma jmorrux social work għax m’hemmx vacancies! Imbagħad fis-sena 2004 - għaliex din ma nistax nifhimha – għaddiet is-Social Work Profession Act u l-FSWS lin-nies li llum għadhom jaħdmu magħna bħala psikologi pereżempju, dak iż-żmien kienu psychology graduates bil-full case load ta’ child protection. Hawnhekk ma rridx inkun politiku, però we are not reinventing the wheel here. Li hemm differenza hi li aħna – kif se nuri aktar ‘il quddiem u huwa dokumentat u qiegħed f’dak il-file li tajniekom – nagħmlu d-distinzjoni u dawn is-sinjuri, part of their first-line duties, huwa li jassiguraw li min hu social welfare professional mhux qed jagħmel xogħol ta’ social worker. 

ONOR. DAVID AGIUS: Sur Grixti, meta qed tgħid gradwati ta’ qabel, għal liema gradwati qiegħed tirreferi? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Fis-social work. Dawk li għamlu l-BA Hons. in Social Work.

ONOR. DAVID AGIUS: U ż-żmien meta l-istipendju żdied iktar minn stipendji oħrajn għandek idea liema sena kienet?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: F’dak il-perjodu.

ONOR. DAVID AGIUS: Liema? Fl-2004?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Onor. Agius, dawn kienu jgħixuh.

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri qed nifhmek sew li minn dik l-islide hemmhekk, avolja żdied l-istipendju xorta waħda n-numru ta’ studenti ma daħlux ...

IS-SUR STEVE LIBRERI (Direttur Protezzjoni tal-Minuri FSWS): Kien hemm żmien fejn ġie rikonoxxut li kien hemm bżonn aktar social workers u nurses. Fil-fatt dak iż-żmien l-istudent normali fil-Junior College u fl-Università kien jieħu stipendju ta’ Lm40. Min kien jattendi nurse jew social work – u jien kont wieħed minn dawk li nzertajt li bbenefikajt minnha dik – konna nieħdu stipendju ta’ Lm81 fix-xhur kollha li għamilna fil-kors. 

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dik għenet sabiex ikollna żieda bħala studenti jew le? 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Għandi nifhem li żdiedu. Imbagħad kien ġara xi ħaġa fl-Università ta’ Malta u ġabu lil kulħadd bi stipendju ta’ Lm36.

ONOR. DAVID AGIUS: Imma wara qed ngħidu. Aktar kmieni smajna li jekk ninċentivaw liż-żgħażagħ u nagħtuhom stipendju akbar, aktarx li dawn iwassal biex ikollna żieda. Taħdem dik jew le? 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Jien naħseb li taħdem għax il-42 huwa misnomer. Il-42 fis-sena tagħna kien proprjament 81. Jien niftakar l-istorja tiegħi meta tlajna social work. Il-kors kien BA Social Work in Social Policy. Fl-ewwel sena mbagħad kien hemm numerus clausus li kellhom jagħżlu 40. L-ewwel 40 setgħu jagħżlu jekk imorrux social work jew social policy u mbagħad minn dawk il-42 kien hemm xi nies li kienu rrepetew xi sena. 

IĊ-CHAIRPERSON: Bħala Fakultà dejjem staqsejt kif tittieħed id-deċiżjoni li ċerti studenti jiġu indirizzati għas-social policy u oħrajn jiġu indirizzati għas-social work għax għadni sal-lum ma nistax nifhimha din il-ħaġa! U nħoss li dik trid tiġi ċċarata mill-istakeholders.

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri bħala policy, jekk qed nifhmek sew, jekk aħna bħala pajjiż ninċentivaw liż-żgħażagħ u nagħtuhom iktar stipendju, qed ngħidu li dik taħdem illum? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Definitely waħda mill-building blocks li rridu nikkonsidraw, fosthom ir-recognition of prior learning u l-work based learning. Il-policy response kienet li l-budget tagħna żdied u dak il-budget fisser ukoll li żidna l-impjegati. Żdied ukoll il-budget tal-NGOs, u din qed ngħidha għax importanti li nenfasizzawha. Infetħu opportunitajiet ta’ xogħol anke fost l-NGOs, kif ukoll opportunità ta’ xogħol ta’ social work. Aħna żidna l-impjegati. Imbagħad in the next slide għandna breakdown ta’ aġenzija aġenzija. L-importanti – u għalija the next slide hija l-key - li almost 80% tan-nies jagħmlu frontline face to face direct work mal-klijenti. Allura dawn kollha social workers? Le. Jistgħu jkunu kollha social workers? Bir-rispett kollu, le. Illum we are working in a multidisciplinary foundation. Għandna bżonn lil kulħadd u ħadd ma jista’ ikollu monopolju fuq ix-xogħol li nagħmlu. 

L-ikbar cohort jibqa’ is-social workers. Hemmhekk hemm total ta’ 291. Lil sħabi ngħidilhom li ma’ dawk il-291 irridu nżidu lil min hu fil-management, bħan-nies li hawn madwar din il-mejda u l-managers ta’ taħthom għax dawn għalkemm iġorru t-titlu ta’ direttur, fosthom is-Sur Steve Libreri li huwa Direttur tal-Protezzjoni tal-Minuri, jagħmel social work 24/7. Għandek is-Sinjura Remenda Grech li hija Direttur għal Tfal f’Kura Alternattiva. Dawn ħadu l-inkarigu ta’ diretturi u ta’ managers u xorta baqgħu jagħmlu x-xogħol. Ultimately kull każ li hemm ta’ child protection is-Sur Steve Libreri huwa responsabbli għalih. Kull wieħed minn dawk il-500 tifel u tifla f’kura alternattiva, fostering, residential homes, whatever, is-Sinjura Remenda Grech hija l-legal guardian bil-legal responsibility. Fuq il-management dan trid taqsmu bin-nofs għax nofsna huma professjonisti, social workers li għadhom jagħmlu ...

ONOR. DAVID AGIUS: Iċ-ċifra ta’ 291 min huma?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Social workers and we are the biggest employer of social workers in the country.

ONOR. DAVID AGIUS: Kollox sew. U l-130 x’inhuma?
 
IS-SUR ALFRED GRIXTI: Support workers.

ONOR. DAVID AGIUS: U l-ammont ta’ 126?  

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Dawk huma social welfare professionals.

ONOR. DAVID AGIUS: Is-social support workers 130.
IS-SUR ALFRED GRIXTI: U l-126 huma s-social welfare professionals.  

ONOR. DAVID AGIUS: Il-171 liema huma?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: 171 huma l-amministrazzjoni.

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Bħala social workers qed ngħidu li huma warranted ukoll? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Dawn kollha warranted. 

ONOR. GRAZIELLA GALEA: U li mhumiex warranted qegħdin imniżżlin x’imkien ieħor?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Aħna m’għandniex nies li jgħidu li huma social workers li mhumiex warranted. We have social welfare professionals.

ONOR. DAVID AGIUS: Li huma l-126.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Hekk hu.

IĊ-CHAIRPERSON: Dawk li jkunu jridu jagħmlu s-sentejn supervision huma s-social welfare professionals impjegati u li mbagħad isiru social workers?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Le, le. 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Jagħmlu social work imma at the lowest form għax mhumiex warranted.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Jaħdmu sentejn under supervision biex jieħdu l-warrant. Kif wasalna li mpjegajna daqstant social workers? Se nuża kelma goffa; konna aggressivi fir-reklutaġġ, jiġifieri l-istudenti li jkollhom il-placement magħna, u kull sena l-placements kollha li talbitna l-Fakultà, jekk riedu 20 placement tajniehom 20 u jekk riedu 30 tajniehom 30. Tajjeb ngħid ukoll li nirċievu talbiet minn universitajiet barranin.  Imbagħad nagħmlulhom seminars u nispjegawlhom fid-dettall. Pereżempju, dawn ikunu qed jaħdmu fil-Looked After Children jew ikunu qed jaħdmu fil-communities, imbagħad nagħmlulhom a full one day seminar, which is a hard cell, biex ikunu jafu iktar dwarna kif ukoll dwar il-pagi u l-kondizzjonijiet. 

Ngħidulhom ukoll li hemm dik il-varjetà sħiħa ta’ postijiet differenti fejn jistgħu jaħdmu u jiffjorixxu fil-professjoni tagħhom. Din l-aggressività fir-reklutaġġ fissret li minn 175 fl-2012 tlajna għal 319 u f’dan l-ammont ta’ 319 qed ninkludi lil sħabi fil-management li huma social workers by profession. Jiġifieri ż-żieda hemmhekk hija kważi d-doppju. Żiedna b’82%. Meta tgħodd kemm ħarġu gradwati kull sena mill-2012 sas-sena l-oħra kien hemm 236. Jiġifieri l-ammont ta’ 144 huwa 61% tat-236 which is good. Kellna losses? 

ONOR. DAVID AGIUS: Hawnhekk qed ngħidu li social workers kellna 175 fl-2012 u kellna 9,400 cases. Jiġifieri prattikament qed ngħidu average ta’ 55 cases per social worker. Illum għandna 319 u fl-2022 kellna 22,000 cases, jiġifieri l-work load issa kważi tela’ għal average ta’ 70 per social worker. Jiġifieri bħala work load żdied u għandna fejn nifilħu għal iktar social workers fil-Foundation. Qed naqblu?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Iva, imma kif kont se ngħidlek Onor. Agius, – u dwar dan se nispjega aktar ‘il quddiem – se nagħti eżempju wieħed u mbagħad niċċarah aktar ‘il quddiem. Jekk nieħdu l-vjolenza domestika, meta kienet qed tiġi transposed back in 2016, 2017 mill-istanbul Convention, – u hawnhekk se nkun skjett – ikolli ngħid li kien eżerċizzju ta’ copy and paste! Kien hemm ħafna pressure mill-NGOs u l-ewwel verżjoni tal-liġi kienet li r-risk assessment irid jagħmlu social worker. When we were called in biex ngħidu tagħna aħna m’aċċettajniex. No way! M’hawnx fis-suq. Għalhekk ir-risk assessments ma jagħmluhomx is-social workers. Għandna social welfare professionals f’dik il-lista ta’ first degrees, u allura professjonisti, li għedna fit-tweġiba lill-Onor. Graziella Attard Previ, li fosthom hemm nies li jagħmlu dawn ir-risk assessments. They are trained in it continuously, year in, year out, and that is what they do. Il-kuntatt mal-klijenti tagħhom ikun superviżjonat mis-social workers l-oħrajn tad-Domestic Violence Unit, mil-leaders, mill-manager u jekk hemm bżonn mid-direttur. In-numri żdiedu imma ma jfissirx li l-case load fuq kull social worker żdied, jiġifieri ma rduppjajniex il-caseload. 

ONOR. DAVID AGIUS: Meta qed issemmi dawn l-FSWS cases u l-workload ma jfissirx li dan l-ammont ta’ 22,000 se jmissu kollha ma’ social worker. Għandek idea, bejn wieħed u ieħor, kemm minnhom imissu ma’ social worker? 90%? 80%?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Le, jiddependi kull servizz. Pereżempju, hemm professjonisti oħrajn. F’dak in-numru hemm dawk li huma klijenti referuti min-naħa taċ-child protection, dawk li ngħidulhom multi-stressed families li nkunu qegħdin nipprovaw nevitawlhom milli noħorġulhom care order. Xogħolna mhuwiex li noħorġu l-care orders. Xogħolna mhuwiex li nisseparaw il-familji. Jekk nistgħu nsalvaw familja b’xogħol intensiv minn professjonisti oħrajn, kif jagħmlu l-family therapists tal-HBTS, nagħmluha, u fl-HBTS għandek 30 family therapists li għandhom case load ta’ bejn ħamsa u ...

ONOR. DAVID AGIUS: Is-social workers u s-social welfare professionals jaraw każi differenti biex ilaħħqu ma’ dawn it-22,000?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Għandhom xogħol differenti u dak huwa l-argument tagħna. Pereżempju, fil-Housing ngħidu kemm ngħidu li familja vulnerabbli li għandha bżonn il-housing, il-care plan irid jagħmlu social worker. Issa f’Malta din ġiet ridotta li xi ħadd imur jara fejn jabitaw biex jikteb ittra on their behalf u jagħmlilhom il-każ mal-Housing.  Dak m’hemmx bżonn jagħmlu social worker. Se ngħidlek ċar u tond. Inkunu qed naħlu l-iskills tiegħu jew tagħha jekk inħalluha f’idejn social worker. Doing a house visit, seeing the state of the house, etc., we don’t send a social worker but we send a social welfare professional. To navigate burocracy għandna social welfare professionals li jaħdmu mal-Housing. Ix-xogħol ma’ dik il-familja vulnerabbli, li probabbilment għandha numru ta’ vulnerabbiltajiet u problemi soċjali oħrajn, dawk jaf ikunu segwiti mis-social workers tal-Homeless Service. 

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Bejn l-2012 u l-2022 minkejja li ggradwaw 236, hemm minnhom li marru jaħdmu ma’ NGOs?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Mill-informazzjoni li għandi jien hi li fiċ-Ċivil – għaliex hemm numru ta’ social workers li jaħdmu mad-dipartimenti taċ-Ċivil, fl-2012 kien hemm 23 u s-sena l-oħra kien hemm 43. Din l-informazzjoni ksibtha mingħand il-People and Standards. Għandek l-Aġenzija Sapport li kienet parti mill-FSWS sas-sena 2016. Hemmhekk ukoll hemm cohort ta’ madwar 12. 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Naħseb hemm bejn 16 u 20 social workers.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Social workers? Between 24 and 28.

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Ovvjament l-ammont ta’ 319 li qed ngħidu li kien hemm is-sena l-oħra ma jinkludux dawk li rriżenjaw jew ... 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Net of resignations along the years. Ħalli nkunu skjetti. Jekk immorru għas-slide li jmiss insibu li s-sena l-oħra kienet l-agħar sena. Din tajnieha bħala tweġiba għal mistoqsija parlamentari. Kienet l-agħar sena fis-sens li qatt ma kellna 17-il persuna li rriżenjaw f’sena waħda. U qegħdin nipprovaw nifhmu s-sitwazzjoni. Jekk tirrepplika ruħha din is-sena ... S’issa touch wood we are nowhere there u diġà għaddejna nofs is-sena. Jiġifieri aħna nagħmlulhom exit interviews. Fl-islide ta’ wara hemm l-indicative tracer study. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Qed tgħid li tagħmlu l-exit interviews. Jiġifieri dawn saru ma’ dawk is-17 li rriżenjaw? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Iva. Ovvjament għandhom dritt ma jagħtuniex raġuni. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Imma se toħorġuh pubbliku r-riżultat tal-exit interviews?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Le, mhux l-exit interview imma aħna ġbarnieh bħala indicative tracer study. Aħna ġibna l-informazzjoni minn diversi sorsi, fis-sens li they are quite a closely knit community. Kulħadd jaf x’ġara minn dak u mill-oħra u n-numri mhumiex daqshekk kbar. 

ONOR. DAVID AGIUS: Dwar dawk it-35% analizzajtu daqsxejn jew le?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Iva. L-ewwel nett, li m’għadhomx jaħdmu fis-settur soċjali. They went to higher paid jobs.

ONOR. DAVID AGIUS: Kollox sew.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Bħalma hemm min għamel a personal decision li jibqa’ id-dar biex irabbi lit-tfal. Hemm min ħa dik id-deċiżjoni wkoll. Aħna għandna retention rate qawwija ħafna, jiġifieri 55% tal-professjonisti tagħna ilhom iktar minn sitt snin magħna. Għaliex qed nagħmel dik ir-rimarka? Sitt snin is the cut off point biex jitilgħu senior social worker I u dwar dan se nispjega iktar fid-dettall. So basically they stay the course. Jien għedt li konna aggressivi, imma jekk xi ħadd jitlaq mill-FSWS u jmur jaħdem ma’ entità oħra bħala social worker, pereżempju mal-Gvern jew mal-NGOs, aħjar. 

L-ONOR. RANDOLPH DE BATTISTA: Jekk qed naraw sew, l-ammont ta’ nies li m’għadhomx fis-social work u l-ammont ta’ nies li għadhom fis-social work huwa prattikament indaqs, hux hekk? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Hekk hu. 35% as against 33%.

L-ONOR. RANDOLPH DE BATTISTA: Eżatt. Jiġifieri 35% m’għadhomx fis-social work. Imbagħad meta tgħodd is-17 mal-15 prattikament tiġi kważi l-istess. Hemm minnhom fis-settur pubbliku u hemm minnhom fl-NGOs.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Mil-leakages li kellna, which is a technical word in HR.

IĊ-CHAIRPERSON: Ċerta migration hija tajba għas-saħħa tal-professjoni. Jiġifieri jmorrulek f’setturi oħrajn u mbagħad jerġgħu jiġu lura ... 

L-ONOR. RANDOLPH DE BATTISTA: Tal-NGOs interessanti għaliex żdiedu n-nies mal-NGOs.

ONOR. DAVID AGIUS: Nassumi li m’għandniex barranin? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Ftit. It’s very difficult, apparti l-lingwa għandek il-kultura. We tried.

ONOR. DAVID AGIUS: Qed ngħidlek hekk peress li fil-bidu inti għedtilna wkoll li issa għandkom work load li żdiedet minħabba l-barranin u li l-lingwa saret ukoll problema.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Pereżempju, il-Qawra għandna tliet Eastern Europeans.

IS-SUR THOMAS GALEA (Direttur Aġenzija għas-Servizzi Terapewtiċi u fil-Kommunità): Onor. Agius, tista’ terġa’ tirrepeti l-mistoqsija tiegħek?

ONOR. DAVID AGIUS: Jekk hemmx barranin jaħdmu f’dan is-settur minħabba l-barranin li għandna jgħixu f’pajjiżna? 

IS-SUR THOMAS GALEA: Iva, għandna social workers kwalifikati barranin minn pajjiżi varji. Aħna għandna erba’ jaħdmu magħna. Fl-aġenzija li mmexxi jien hemm madwar ...

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Il-Qawra.

IS-SUR THOMAS GALEA: Hemm iktar mhux just il-Qawra. 

ONOR. DAVID AGIUS: Biex jieħdu ħsieb ...

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Pereżempju, tal-Qawra fejn hemm komunità qawwija, jekk m’iniex sejjer żball mis-Serbja ... 

IS-SUR THOMAS GALEA: Hemm ħafna komunitajiet. Ovvjament waħda mill-isfidi li għandhom hija biex jaħdmu ma’ liema popolazzjoni se tħaddimhom. Ethnic minorities l-iktar li se tkun il-case load ta’ dawn is-social workers. Ovvjament ninkoraġġuhom sabiex jagħmlu l-kors tal-Malti imma with mixed results. Mhijiex l-iktar ħaġa faċli għalihom, però għandna waħda li bdiet titkellem ftit bil-Malti issa. 

ONOR. DAVID AGIUS: They are recognized bil-qualifications hux hekk?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Hemm iva, għaliex għandek il-mutual qualification of degrees. Fl-NGOs hemm total ta’ 75 social workers jaħdmu u 59 bis-saħħa tal-Public Social Partnerships. Jiġifieri dawk il-flus li qed ninvestu fl-NGOs qed jirrendu f’iktar opportunitajiet ta’ xogħol għall-professjoni. Jekk qed nitkellmu fuq il-policy maker – issa jien m’iniex qiegħed hawn biex niddefendi l-policy maker imma dan huwa fatt – dik iż-żieda qawwija ta’ flus għall-NGOs ... Imbagħad hemm l-argument li l-NGOs ġew kważi totalment dipendenti fuq il-Gvern bħala l-paymaster imma dak diskors ieħor. Il-policy maker ħolqot sitwazzjoni fejn hemm opportunitajiet oħrajn. 

Is-slide li jmiss titratta dwar x’għamilna f’termini industrijali ta’ industrial relations biex intejbu l-pakkett. L-ewwel nett irrid ngħid li dik hija biss summary. Il-full comparison jinsab fl-appendix fejn għandna żewġ folji A3 li juru l-collective agreement tas-snin 2007, 2010, 2012, 2016 u dak li skada s-sena l-oħra ta’ bejn l-2017 u l-2021. Jekk tqabbel social worker I, jiġifieri dak li qiegħed jistenna l-warrant, malli jikkwalifika u jieħu l-warrant jiġi progressed to social worker II. Hemmhekk iż-żidiet huma ċari u jekk inqabblu l-minimum tal-2017 mal-minimum tal-2007 naraw li qed nitkellmu fuq qabża ta’ €5,000. Jekk qed nitkellmu fuq il-minimum tal-2017 mal-minimum tal-2007 ta’ social worker II, hemmhekk qed nitkellmu fuq €4,300. Dwar is-senior social worker I qed nitkellmu fuq €5,500 u tibqa’ tqabbel kolonna ma’ kolonna.

Importanti wkoll li fl-2017 u hawnhekk se nirreferikom għal dan l-appendix tal-istruttura, social worker jidħol l-FSWS fi grad IV tal-collective agreement tagħna, però ma jidħolx fl-iskaluna t’isfel. In recognition li maċ-Ċivil kellhom deal aħjar, indaħħluhom mill-ħames skaluna li qiegħda mmarkata bl-aħmar. Is-social welfare professionals jibdew Grade IV ukoll, imma jidħlu fl-iskaluna t’isfel nett. Jiġifieri d-diskors li m’aħniex qed nimbottaw biex ninċentivaw lin-nies jagħżlu s-social work, diġà minn hemmhekk, bir-rispett kollu, juri li we are trying our very very best to improve their conditions and to improve their package. Iktar minn hekk, kellna anomalija qabel is-sena 2017, fejn social worker kellu glass ceiling għax social worker fl-FSWS seta’ jasal biss sa dik li llum hija l-iskala II tal-collective agreement tagħna. Skala I kienet riservata għall-psikologi u aħna għedna li ma jagħmilx sens u għalhekk imbuttajna u ġiet aċċettata. Jiġifieri jekk qed nitkellmu bħala career progression, tellajniehom sal-ogħla livell li jista’ jilħaq il-warranted professional, hi liema hi l-professjoni tiegħu, fl-FSWS. Għamilna fuq l-istess livell is-social worker mal-warranted psychologist.  

Jekk tħarsu lejn iċ-ċifra mmarkata biċ-ċelesti, li tammonta għal €31,951, dak huwa l-massimu li social worker jieħu. U dan la hu leader u lanqas coordinator imma huwa middle management u lower management grades, li xorta jkollhom ċertu ammont ta’ case loads, u jibdew jieħdu ftit management responsibility u jagħmlu wkoll ċerta ammont ta’ supervision. Ma jieħu l-ebda waħda minn dawn il-gradi li magħha hemm marbuta allowance li hija ġeneruża wkoll. Lanqas qed jieħu l-FSWS allowance, li se niġi għaliha iktar tard. Jibqa’ bil-paga bażika biss. Dik teskludi l-warrant allowance li mhux qed ngħid li introduċejtha jien għax kienet hemmhekk minn qabel. Jiġifieri mingħajr dawn l-allowances kollha l-paga hemmhekk titla’ skont il-collective agreement għal €31,951. Bl-aġġustament li sar wara l-COLA massiva li kien hemm matul din l-aħħar sena, dik telgħet iktar għax l-aġġustament irrifletta fiha wkoll. 

ONOR. DAVID AGIUS: Qed nifhem li ħafna miċ-ċifri huma till year 2021? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: We are re-negotiating the collective agreement.

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri l-collective agreement eżistenti magħluq.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Iva. Illum dik iċ-ċifra ta’ €31,951 telgħet għal €33,375. L-Onor. Chris Agius staqsieni kif tipparaguna. Dik tiġi għal skala 5 taċ-Ċivil, jiġifieri ekwivalenti għal assistent direttur jew kif kont jien qabel bħala kap ta’ skola, li by the way b’case load ta’ 600 tasal għalihom! Teacher irid jagħmel tmien snin fil-klassi u jista’ japplika mingħajr ma jkollu l-Masters in Educational Leadership għal assistant head u mbagħad irid jagħmel erba’ snin assistant head u jġib il-Masters biex ikun jista’ jilħaq kap ta’ skola. Aħna kkalkolajna sitt snin qabel ma tersaq għal senior social worker I jekk ikollok Masters, inkella tmien snin mingħajr Masters. Wara ħames snin oħra u tilħaq senior social worker II. Peress li dawn l-iskali telgħin taraġ hekk, across and up, across and up, għandek 13 u nikkalkolaw ma’ dawk it-13 trid iżżid massimu ta’ ħames snin oħra, and you’re on the top. Jiġifieri wara massimu ta’ 17 jew 18-il sena awtomatikament tilħaq il-massimu ta’ senior social worker II. 

Issa x’qed nitolbu in return? Naf li jien ma kontx popolari biha din għax imponejtha. Meta l-Università bdiet titlobna l-placements jien għedt li min hu senior social worker I u jrid jaspira li jitla’ senior social worker II, irid jurini li ħa l-istudenti. Jien irrid nieħu xi ħaġa lura. Ma nistax immur għand tal-finanzi u ngħidilhom iżiduni mingħajr ma nurihom improvements fil-kwalità u fil-produttività. U allura, iva imponejtha. I plead guilty. Imponejtha. Naf li ma kontx popolari ma’ ħafna nies imma jien immexxi entità pubblika and we are accountable to the last euro! Dan fl-interess tal-istess professjonisti wkoll għax jekk ma jkollniex placements ma jkollniex studenti. 

ONOR. DAVID AGIUS: Qabel immorru għall-aħħar slide, il-collective agreement fiex wasal? Tista’ tgħidilna x’hemm maħsub? Jekk ma tistax nifhmek ukoll.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Ma nistax ngħidilkom ħafna imma ħalli nibda minn hawn biex tifhimni. Il-unions kollha qegħdin jieħdu atteġġjament ta’ wait and see. Ovvjament hemm union partikolari li hija voċifera ħafna u kulħadd qed jistenna biex jara fejn se tagħlaq biex imbagħad kulħadd jiġi pegged magħha. Din hija traditional textbook u qed ngħidha mhux biex niftaħar bil-Masters in Industrial Relations li għandi. 

ONOR. DAVID AGIUS: Ma niddubitawkx.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Kif jagħmlu l-unions kollha madwar id-dinja. L-Amerika il-United Auto Workers jiddiljaw mal-big three li huma l-Ford, il-Chrysler u l-General Motors, jaraw ma’ min jaqblilhom jibdew in-negozjati u meta jagħlqu magħhom, jagħlqu  mal-oħrajn. U  hawn Malta it’s a textbook case.

ONOR. DAVID AGIUS: Imma wasalna jew fadlilna? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Wasalna li aħna qed nagħmlu counter offer lill-Industrial Relations Unit. 

ONOR. DAVID AGIUS: Qed nistaqsik għaliex dik iċ-ċifra tista’ titla’ jekk ikun hemm żieda fil-collective agreements hux hekk? U jattira iktar social workers hux? Dak nieħdu gost bih aħna. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Onor. Agius, ħalli ngħidlek xi ħaġa li ntqalet lili off the record, però me ne vanto. Fil-collective agreement l-ieħor jien żammejt iebes fuq ħafna affarijiet, tant li l-Permanent Secretary tal-Finanzi qalli li jien fuq in-naħa tal-management qiegħed u mhux fuq in-naħa tal-union! U jien għedtlu li jien dejjem fuq in-naħa tal-ħaddiema noqgħod. Imma I want something in return. Mhux ovvja! 

Ħa ngħaddi għall-aħħar slide. Irrid ngħid li kulma se ngħidu huwa dokumentat u ssibuh fl-appendixes. Aħna nibqgħu nsostnu u kull tweġiba li tajna lill-Onor. Attard Previ tajnieha in good faith, u li kellna ngħidu għidnih ċar u tond. Is-social welfare professionals ma jagħmlux xogħol ta’ social workers. Konna konxji ħafna minnha din. Aħna introduċejniehom ... 

ONOR. DAVID AGIUS: Imma llum smajna differenti hawnhekk. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Aħna nsostnu l-verżjoni tagħna. Issa isimgħu lil sħabi li huma social workers professjonali għaliex jistgħu jispjegawlkom aktar.

ONOR. DAVID AGIUS: Ma naħsibx li għandhom xi interess li ma jgħidux il-verità.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Għalhekk qed ngħidlek u kitbuh għax dan hu dak li tawni huma. Pereżempju, ir-risk assessment tal-vjolenza domestika li diġà semmejtu. L-investigaturi tal-protezzjoni tat-tfal. Illum child protection is a totally different ball game. Min għadu jaħseb li child protection jistgħu jagħmluh is-social workers biss qed jgħix fil-passat. Illum is-Sur Libreri, meta jmur il-Qorti u jrid jipprova każ quddiem il-Qorti, veru sede ċivili għax il-Qorti tal-Juvenile hija a two-headed monster, imma l-provi jridu jkunu skjaċċanti. Għalhekk tajna t-taħriġ fil-forensic interviewing. U għalhekk is-Sur Libreri impjega miegħu forensic psychologists għax għandna bżonn dawk it-tip ta’ skills. 

Is-social workers imkien fid-dinja ma joħorġu b’dak l-iskill set. Aħna mmorru ħafna barra - xi ħaġa li mbottajtha ħafna jien – u s-safar ma jkunx għas-CEO biss imma jkun għal kulħadd. Pereżempju dan l-aħħar morna post fejn iqabbdu legal firms, ħafna minnhom jagħmlu pro bono biex lis-social workers ikissruhom – dik il-kelma Maltija – fil-courtroom practice, apparti skills oħrajn. Hemm supervised access visits, fejn m’għandekx bżonn social worker bilfors preżenti imma xi ħadd with a good first degree jista’ joqgħod f’dik il-kamra u josserva b’mod oġġettiv. Imbagħad jieħdu d-direzzjoni, kif naħseb se tispjega s-Sinjura Remenda Grech, ta’ dawk li huma l-iSMART goals li qegħdin ninsistu li joħorġu mis-supervised access visits biex dik l-esperjenza, li mhi sabiħa xejn, nipprovaw nagħmluha pożittiva kemm jista’ ikun, kemm għat-tfal kif ukoll għall-ġenitur li ma jirrisjedux miegħu t-tfal odjernament. 

Il-Housing Authority semmejtha. Il-youth services huma case in point. Irrid ngħid – u se nikkonkludi dan id-diskors biha din – li qegħdin nagħmlu ... Issa mhux se ngħid what’s in a name u mhux se nikkwota lil Shakespeare A rose by any other name għax ma rridx naqa’ f’dak il-livell. Imma fir-Renju Unit għandek diversi local authorities li qed jitkellmu dwar dak li jsejħu family support worker. Il-job description tiegħu dan huwa kif ġej; “The focus of your role is to provide hands-on support to service users, empowering them to address various challenges, reducing problems and risks and, in some cases, helping to make sure that children can remain with their family. Job titles vary and you may also be known as a; family intervention officer, family outreach officer, family welfare assistant, key worker, parenting support worker, project worker. Responsibilities; families are usually referred to you by a social worker, and you may work together to assess and support the service users. Your role will vary depending on the needs of the family you’re helping, but you may also have a specialist area, depending on your employer’s focus.”. 

Issa ngħaddu għall-kwalifiki; “A level 3 qualification in one of the following;”, jiġifieri inqas minn first degree, mentri aħna qed ngħidu li jrid ikollok first degree. Mela “a level 3 qualification in advice and guidance, childcare, community work, counselling, education, health, social care and youth work.”. 

Bromley family support and parenting practitioner to deliver focused appropriate and challenging support to a caseload of families under pressure, safely providing early intervention and preventative services to reduce the impact on children’s social care, keeping the safety of the child/young person as the central focus. Din minn vacancy imxandra l-ġimgħa l-oħra li għaddewieli għax aħna għandna kuntatti barra wkoll.  

ONOR. DAVID AGIUS: Ħalli nieħu tal-Housing Authority, jekk fhimtek tajjeb, inti qed tgħidli li m’għandix għalfejn nibgħat social worker? Nista’ nibgħat lil xi ħaddieħor u jagħmilli r-rapport hu ta’ x’hemm f’dik id-dar? 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Jekk hemmx biżżejjed kmamar, etc.

ONOR. DAVID AGIUS: Allura jien qed nifhem li dak ix-xogħol li dejjem kien isir minn social worker qed tħossu li m’għandux isir minn social worker imma għandu jsir minn xi ħaddieħor? 
IS-SUR ALFRED GRIXTI: Xogħol li mhuwiex purament social work, jiġifieri mhuwiex assessment of a case, mhuwiex li you draw out a care plan.

ONOR. DAVID AGIUS: Jien qed nifhem li x-xogħol ta’ social worker jew mhux qed naqblu dwaru jew inkella hemm min għandu ħsebijiet differenti ta’ x’inhu x-xogħol ta’ social worker. Jekk social worker sal-lum kien jagħmel dak it-tip ta’ xogħol u issa qed ngħidulu tibqax tagħmlu għaliex se jagħmlu ħaddieħor ... 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Ħalli nerġa’ nagħtik eżempju prattiku mir-risk assessments tad-domestic violence. Bħalissa għandna żewġ persuni d-Depot tal-Pulizija li jekk tiġi vittma, apparti li għandhom a good first degree, kif diġà għedna huma professjonisti and it’s a tick box ... Qed nirriduċuha meta ngħidu tick box. Id-Dash risk assessment huwa tajjeb ħafna. Can it be improved? Maż-żmien joħorġu affarijiet aħjar u din hija ovvja. Aħna ġibna the best practitioners. Il-persuna li trid tagħtina t-taħriġ fid-Dash hija social worker li kienet pulizija. Jiġifieri meta poġġejnieha bilqiegħda mal-pulizija they were talking the same language. Fil-fatt id-Dash l-Ingilterra l-pulizija jagħmluh mhux is-social workers. 

IĊ-CHAIRPERSON (l-Onor. Randolph De Battista): Mhux aħjar nisimgħu lill-mistienda l-ewwel u nlestu mill-presentation u nagħmlu l-mistoqsijiet wara?  

ONOR. DAVID AGIUS: Hemm xogħlijiet għaddejjin, assessments, care plans jew court documentation li qed jiġu ppreparati mhux minn social workers imma minn persuni oħra?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Jekk is-Sur Libreri bħala Direttur qabbad lil xi ħadd jaħdem fuq il-każ, imma jekk forensic psychologist għamlet rapport tal-Qorti, il-forensic psychologist stess se tippreżentah. Għaliex le? Mhux ovvja! Għaliex hi intervistat lit-tfal, lill-ġenituri u lis-significant mothers. 

ONOR. DAVID AGIUS: Aħna qed nirreferu għal dawn li llum huma msejħin bħala social welfare professionals.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Il-forensic psychologists japplikaw ...

ONOR. DAVID AGIUS: Dawn għandhom code of ethics?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Kulħadd għandu l-code of ethics tal-professjoni tiegħu. Aħna għandna – and it’s published on the website – l-code of conduct tal-Foundation. Huma jridu jimxu mal-code of conduct tagħna. Imbagħad għandek il-policies tagħna, li huma estensivi u jmorru minn sexual harassment sa data protection u dawk l-affarijiet kollha.

ONOR. DAVID AGIUS: Allura ma’ liema professional board huma accountable dawn?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: L-istand tagħna hi li nieħdu l-ethical behaviour tal-impjegati tagħna bis-serjetà ħafna għax għandna iktar minn professjoni waħda. Aħna għandna t-tobba. Mhux ovvja li t-tobba jimxu skont l-ethical standards tal-professjoni ...

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dawn taħt liema code of ethics ...

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Fejn m’għandhomx hemm il-policies u l-code of conduct tal-Foundation li huma marbutin bihom. 

ONOR. DAVID AGIUS: Għal liema professional board huma accountable?

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Jien qed ngħidlek fejn m’għandhomx professional board li huma accountable għalih ...

ONOR. DAVID AGIUS: Jirreferu għall-Foundation.

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Dażgur. 

IĊ-CHAIRPERSON: Ħalli nagħlqu l-presentation u mbagħad ngħaddu għall-mistoqsijiet tagħna wara. 

IS-SUR CHARLES SCERRI (Direttur tal-Aġenzija Sedqa): Xi ħaġa li l-kollegi tal-MASW qed jagħmlu enfasi fuqha l-iktar fil-preżentazzjoni tagħhom kienet fejn hemm enmashment ta’ rwoli bejn is-social welfare professionals u s-social workers. Jien se nagħti ftit overview ta’ Sedqa għax l-eżempju tagħna, bħala aġenzija, juri biċ-ċar li m’hemm assolutament l-ebda SWP, biex insejjaħlu hekk, li qiegħed jieħu l-irwol ta’ social worker. U r-raġuni hija sempliċi. Aħna b’kollox għandna total ta’ 17-il social welfare professional u qegħdin imqassmin skont l-esiġenzi ta’ dak is-servizz partikolari. Ħalli nispjega aħjar. 

Fejn jidħol l-addictions community team, li għalija huwa essenzjali li jsir assessment ta’ social worker, li huwa l-first port of call ta’ any client li jidħol b’issue ta’ addiction u se jirċievi għajnuna, hemmhekk nesiġi li mill-A sa Z kulħadd ikun social worker. Fil-fatt f’dak it-team kulħadd huwa social worker. Luckily enough għandna wkoll numru sabiħ minnhom li huma senior social worker I and senior social worker II. Hemmhekk huwa importanti għax se jsir assessment multi-dixxiplinarju flimkien ma’ tobba u psikologi biex ovvjament ikun hemm care planning iktar ħolistiku. U anke ġewwa d-Detox, is-Substance Misuse Outpatient Unit, SMOPU, fejn se jkollok ħafna bażi ta’ intake, se tiltaqa’ ma’ ħafna klijenti li se jiġu għal ħaġa jew oħra. U hemmhekk għandna tliet social workers. Allura l-SWPs fl-Aġenzija Sedqa kif inhuma mqassmin? Għandna 14-il social welfare professionals li jaħdmu fit-team tal-prevention.  

Fit-team tal-prevention tkun ħasra, biex ngħid hekk, li naħlu social workers fejn għandek litteralment a teacher role primarjament. Ovvjament il-prevention professionals m’għandhomx one-to-one cases xi jsegwu imma jagħtu l-programmi fil-Year 3, fil-Year 5 kif ukoll fil-Form II u jagħmlu sessions fil-qasam post-sekondarju kif  ukoll fl-Università, kemm f’għajnuna ta’ organised sessions ma’ studenti kif ukoll ma’ lecturers. Hemmhekk ovvjament it-teaching role jista’ jitqies bħala parti minn rwol ta’ social worker, però il-fatt li hu kważi uniku fil-qasam tal-prevention ħassejna li m’għandniex naħlu social worker biex jaħdem fil-prevention. U allura fejn hemm SWPs m’hemmx social workers b’mod ċar. 

It-tliet social welfare professionals l-oħra qegħdin allokati fil-komunità Santa Marija li huwa r-rehabilitation centre tagħna ġewwa Ħal Farruġ. L-irwol tagħhom hemmhekk kien qisu l-kunċett li nużaw ġewwa Santa Marija, li huwa therapeutic community. Biex nilħqu l-għanijiet kollha tat-therapeutic community huwa importanti ħafna li jkollok skill base professjonali. Allura xtaqt li flimkien mas-CEO kif ukoll mad-dipartiment tal-HR tagħna, bil-mod il-mod, nibda proċess fejn nagħmlu upgrade tal-care workers li qed nitkellmu fuq level 3 of education, jiġifieri mhux qed nitkellmu fuq a degree level, biex meta jkollok care worker li se tirtira, li storikament Caritas, Sedqa u OASI topera l-programm bil-care workers, qegħdin nieħdu kunċett daqsxejn differenti, biex topera verament il-kunċett ta’ therapeutic community għandek bżonn skill base iktar upgraded. 

Allura kull care worker li qed joħroġ mis-sistema qed nissostitwixxuh b’social welfare professional li l-bażi tal-edukazzjoni tiegħu hija minn tal-inqas degree biex ikun jista’ jagħmel ċerti gruppi speċjalizzati u jkun jista’ jagħti input daqsxejn iktar professjonali mill-care workers, u dawn jidħlu ovvjament fix-shift basis normali li għandhom il-care workers. Hemmhekk is-supervision ta’ dawn in-nies għandna żewġ coordinators u leader. Il-coordinators huma a senior social worker by profession u youth worker by profession u l-leader hija counsellor. Il-manager tar-rehabilitation centre tagħna huwa senior social worker kif ukoll family therapist. 

Fil-qasam tal-prevention, għalkemm hemm numru kbir ta’ social welfare professionals, dawn jirrapportaw għand il-leader tagħhom u l-manager tagħhom, li huwa senior social worker. Għalhekk hemmhekk il-line of management għandek social welfare professionals li qed jirrapportaw direttament lil social workers fil-każ tal-Aġenzija Sedqa. Dak hu fejn huma allokati s-social welfare professionals u assolutament m’hemmx sitwazzjoni fejn għandek taħlit ta’ SWPs li qegħdin jagħmlu l-istess rwoli ta’ social workers. Anzi huma mqassmin skont l-esiġenzi ta’ dak is-servizz partikolari. Jiġifieri dik assolutament mhijiex issue hemmhekk. 

Qabel nikkonkludi, anke wara li smajt il-kollegi tal-MASW, forsi veru rrimarkaw li kien hemm meeting wieħed f’dawn l-aħħar sentejn li ilna nipprovaw naraw din is-sitwazzjoni kif inhi. U għalhekk forsi nħeġġeġ sabiex ikun hemm lok għal iktar diskussjoni u għal aktar meetings mal-FSWS jekk qegħdin nirrikonoxxuh bħala l-ikbar employer ta’ social workers fil-qasam soċjali. 

IS-SINJURA REMENDA GRECH: Se nitkellem f’isem id-Direttorat Kura Alternattiva li x-xogħol tagħna hu li naħdmu primarjament mat-tfal u ż-żgħażagħ li jinsabu taħt il-kura tal-Istat, li jien bħala Direttur inkun ukoll il-legal guardian tagħhom. Allura għandi responsabbiltà mhux biss professjonali, imma wkoll legali, għall-pjan tal-kura tagħhom u jiena responsabbli milli nsegwi l-pjan ta’ kura li jkun ġie mogħti permezz ta’ digriet tal-Qorti. Allura hemmhekk għandna miri ċari ħafna ta’ kif irridu naħdmu u f’liema ambitu rridu naħdmu, kif ukoll l-ambitu legali li jien ma nistax inħalli tifel li mhuwiex segwit u ma nistax inħalli istanzi fejn pjan ta’ kura mogħti permezz ta’ digriet tal-Qorti ma jkunx qed jiġi segwit. Dak huwa l-obbligu kemm etiku, kemm professjonali  kif ukoll  legali li jiena nġorr.

Bħala Direttorat Kura Alternattiva aħna nħaddmu numru ta’ professjonisti differenti. Kull min jaħdem fis-settur tat-tfal jifhem li l-ebda professjoni waħdanija mhi biżżejjed biex tara u tassigura li l-iżvilupp ħolistiku ta’ dawk it-tfal qed jiġi mogħti imma għandek bżonn professjonisti differenti. Nibda billi ngħid li introduċejna matul dawn l-aħħar sena u nofs rwol li nħoss li kien nieqes f’dan is-settur, u hawnhekk qiegħda nirriferi għall- consultant pediatrician. Jien ma nistax inħares lejn uliedi biss mil-lat ta’ social work. U filwaqt li jiena social worker u kburija u ma nbiddilx il-professjoni tiegħi ma’ xejn, però xorta l-iżvilupp mediku u ħolistiku ta’ dawn it-tfal huwa importanti ħafna. U kien għalhekk li introduċejna consultant pediatrician li llum il-ġurnata mhux nixtru s-servizz tiegħu imma huwa impjegat full-time mad-Direttorat biex nassiguraw li kull tifel u tifla mhux imorru għand il-pedjatra meta jinqala xi ħaġa imma mal-bidu li tidħol fid-Direttorat Kura Alternattiva tiġi assessjata u tibqa’ tiġi assessjata b’mod regolari. Dak huwa l-livell li rridu nilħqu fit-tfal tagħna għaliex it-tfal tal-Istat għandna responsabbiltà assoluta lejhom. 

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dan jirrispondi lil xi ħadd? Jew le? Mhux lejn is-social worker fuqu u mbagħad is-social worker lejh?

IS-SINJURA REMENDA GRECH: Fil-każ ta’ consultant pediatrician jirrispondi lili direttament bħala d-direttur tiegħu. Għandna wkoll professjonisti oħrajn bħalma huma l-youth workers. Nifhmu li tifel li jkollu tliet snin għandu bżonn ħidma differenti miegħu jew professjonist differenti minn żagħżugħ ta’ bejn 14 u 16-il sena. Allura biex verament nilħqu l-ħteġijiet ta’ dawk iż-żgħażagħ qegħdin nimpjegaw ukoll youth workers li jaħdmu id f’id mal-ħaddiema l-oħra biex nassiguraw li qed nitkellmu l-lingwa taż-żagħżugħ u li qegħdin inħarsu lejn il-bżonnijiet tiegħu. Dawn huma nies li llum il-ġurnata, grazzi għal diversi ħidmiet li saru, kif diġà smajna, huma wkoll warranted. Jiġifieri għandna youth workers li għandhom ukoll warrant u li allura għandhom l-etika kif ukoll il-professjoni tagħhom. 

Għandna psychotherapists li qegħdin jaħdmu fis-servizzi tad-Direttorat Kura Alternattiva. Għandna counsellors li qed jaħdmu fis-servizzi tagħna. Qiegħda ngħid hekk għaliex l-ebda professjoni mhi biżżejjed biex tilħaq għall-ħiliet ħolistiċi. Għandna s-social workers, għandna s-social welfare professionals, għandna s-social support workers kif ukoll għandna s-support workers, u naħseb tajjeb li nitkellmu fuq is-support workers. Is-support workers huma dawk in-nies li jgħixu 24 siegħa ma’ uliedna, mat-tfal tal-Istat, ġewwa d-djar residenzjali tal-komunità, fejn hemmhekk qiegħda ssir ħidma importanti ħafna. Fil-fatt is-social worker imur jagħmel l-assessjar, li huwa importanti, imma dawn jgħixu u jrabbu lill-ulied tal-Istat. Allura naħseb tajjeb li nagħtu mertu wkoll lil dawn is-support workers li jagħmlu xogħol enormi kuljum, bil-lejl u bi nhar, ma’ dawn iż-żgħażagħ u t-tfal li aħna nieħdu ħsieb.

Dwar is-social welfare professionals nista’ ngħid li għandna social welfare professionals li huma gradwati mill-Università, huma nies li għandhom degree u kif għedna aktar qabel, fil-maġġoranza assoluta hija degree mill-humanities, u allura gradwati fil-psikoloġija kif ukoll fi humanities oħrajn li ġejjin ukoll mis-settur tal-Faculty of Social Wellbeing, u allura mis-social care. Żgur li dawn qatt ma jiffirmaw xi email jew jgħidu li huma social worker, u jekk ikun hawn istanzi li jiġri hekk, inħeġġeġ lil dak li jkun biex jirrapporta għaliex social welfare professional irid jgħid li hu social welfare professional, bħalma social worker trid tgħid li hija social worker u mhux professjonisti oħrajn. 

Rigward it-taħriġ tajjeb ngħid li fi ħdan id-direttorat għandna rwoli ċarissimi ta’ kif jittieħdu d-deċiżjonijiet. Mela aħna, kif għedt fil-bidu, nieħdu deċiżjonijiet maġġuri fil-ħajjiet ta’ dawn it-tfal. Aħna għandna l-loco parentis tagħhom, jiġifieri aħna l-ġenituri f’isem l-Istat ta’ dawn it-tfal, u allura l-ebda social welfare professional u l-ebda social worker li m’għandux il-warrant ma jista’ qatt jieħu deċiżjoni fuq il-ħajja ta’ tifel jew ta’ tifla. U din qed nagħmilha ċara kristall għaliex anke social worker li għad m’għandux warrant, fl-ebda mument mhu qed nippretendu li jieħu deċiżjoni waħdu fuq il-ħajja ta’ dak it-tifel. Mela kif jittieħdu d-deċiżjonijiet? Id-deċiżjonijiet jittieħdu primarjament billi s-social welfare professional u s-social worker li mhuwiex warranted jirċievi kull ġimgħa – u m’iniex qed nivvinta imma verament kull ġimgħa – gwida ċara ta’ x’għandu jagħmel fuq kull każ. L-ebda persuna minn dawn it-tnejn li qed insemmi ma jista’ jieħu deċiżjoni waħdu mingħajr gwida. U min jiggwidah? 

Jiggwidawh social workers li huma warranted. Għalhekk ħadd ma jista’ jieħu deċiżjoni jekk m’għandux il-warrant. Dan fil-livell ta’ Direttur ta’ Kura Alternattiva u huwa ċar daqs il-kristall. U anke fejn jittieħdu dawk id-deċiżjonijiet xorta a warranted social worker ma jistax jieħu kull deċiżjoni u se nispjega għalxiex. Biex inti ssegwi u tassigura li qed insegwu care plan li ħareġ minn digriet tal-Qorti jrid ikun a warranted social worker, li jassigura li dak qiegħed isir u li jiggwida lill-ħaddiema li jkunu qegħdin jaħdmu. Però hemm deċiżjonijiet maġġuri oħrajn li a warranted social worker waħdu mhuwiex imħolli li jieħu u se nispjega x’inhuma. 

Tliet deċiżjonijiet prinċipali; f’każijiet fejn niddeċiedu li t-tfal se jiġu riintegrati lura mal-familja, f’każijiet li nipproponu u nirrakkomandaw permanenza, jiġifieri fejn inkunu qed ngħidu li qatt  mhu se jmorru lura mal-familja u f’każijiet fejn se nkunu qed nipproponu freeing up for adoption. Qed ngħid nipproponu għaliex id-deċiżjoni xorta finalment tittieħed mill-Qorti, jiġifieri lanqas aħna bħala ħaddiema ma nieħdu d-deċiżjoni finali. Aħna nistgħu biss nipproponu. Id-deċiżjoni finali tittieħed permezz tal-Qorti. F’dawn it-tliet istanzi, li aħna nqisuhom bħala deċiżjonijiet maġġuri, l-ebda warranted social worker ma jista’ jeħodhom waħdu imma jittieħdu minn grupp ta’ professjonisti li jkunu minn senior I ‘il fuq, immexxijin u chaired minni bħala d-Direttur u bħala l-legal guardian tat-tfal. 

Qegħdin nagħmlu differenza wkoll fid-deċiżjonijiet li jistgħu jittieħdu mhux għax għandi jew niddubita, anzi jiena social worker, kif għedtilkom, imma ċerti deċiżjonijiet huma ta’ portata tqila ħafna u nħoss li l-ebda professjonist m’għandu jieħu tali deċiżjoni waħdu. U allura ħloqna dan il-board ta’ professjonisti, kollha minn senior I ‘il fuq, fejn hemmhekk jittieħdu dawn id-deċiżjonijiet maġġuri. Jiena niddejjaq ħafna nisma’ blanket statements. It-taħriġ tiegħi fi ħdan l-FSWS, u jien ħdimt ukoll fiċ-Child Protection u fid-Direttorat Kura Alternattiva, jiġifieri nitkellem fuq fatti, fuq realtà, fuq dak li jiġi ppreżentat, u b’hekk inkun nista’ niddefendi dak li qed jiġri. Aħna hawnhekk qegħdin naħdmu lkoll flimkien għall-ġid tat-tfal u ż-żgħażagħ tagħna. Irridu nassiguraw li kull żagħżugħ u kull żagħżugħa għandha persuni li qegħdin isegwuha, però ħadd ma jaħdem waħdu. Aħna naħdmu bħala katina, u naħseb ma jkunx ġust li nipprovaw inpinġu xi stampa li hemm xi professjoni waħda, anke jekk hi social worker, li waħedha qiegħda tieħu deċiżjoni fuq il-ħajja tant importanti tat-tfal! Id-deċiżjonijiet jittieħdu flimkien f’katina waħda kollha flimkien. 

IS-SUR THOMAS GALEA (Direttur Aġenzija għas-Servizzi Terapewtiċi u fil-Komunità): Jien nieħu ħsieb l-Aġenzija għas-Servizzi Terapewtiċi u fil-Komunità. Fis-servizzi terapewtiċi għandna team ta’ madwar 70 terapista, family therapists u  psikologi. Dak huwa branch sħiħ tas-servizz tagħna. Il-branch li se nkellimkom dwarha llum hija tas-servizzi fil-komunità. Aħna għandna uffiċini madwar Malta li jservu varji komunitajiet u reġjuni, u li fihom hemm social workers, community mentors u community development workers. Is-social worker naħseb tkellimna ħafna dwaru u għandu rwol importanti li jaħdem ma’ familji u individwi li jiffaċċjaw problemi varji fil-komunità. 

Il-community mentors għandhom responsabbiltajiet ridotti. Biex tifhmuni aħjar, forsi jkun hemm bniedem li għandu bżonn l-għajnuna biex isib xogħol jew għandu bżonn japplika mal-Housing jew għandu bżonn jitgħallem iktar financial literacy. Jiġifieri dawn il-ħaddiema, il-mentors, ikollhom funzjoni ridotta u qegħdin jassistu fix-xogħol. Meta x-xogħol mal-familja jsir iktar kumpless, - meta ngħid kumpless jiġifieri jsir taħt superviżjoni - dawn il-każijiet jiġu diskussi u fejn jaraw li pereżempju hemm problemi ta’ saħħa mentali, jew problemi aktar kumplessi, il-każijiet imbagħad jgħaddu għand social worker. Jiġifieri l-irwol tal-community mentor huwa biex jassisti fix-xogħol għaliex waħda mill-problemi li semmejna kienet li m’għandniex biżżejjed ħaddiema. 

Hemm 31 social worker, 15-il community mentor kif ukoll għandna community development workers. Il-community development workers huma simili tas-social welfare professionals bħala background, imma qegħdin ingaġġati biex isegwu l-ispirtu tax-xogħol li qed nagħmlu fil-komunità li mhuwiex biss li naħdmu man-nies direttament, imma li nqajmu wkoll sens ta’ komunità fil-postijiet fejn qegħdin. Jiġifieri xogħolhom hu li jagħmlu mapping tat-toroq tal-komunità fejn għandna t-team, li jaraw x’riżorsi hemm, xi problemi hemm, u noħolqu network meetings billi npoġġu entitajiet tal-Gvern u tal-privat flimkien u niddiskutu magħhom x’diffikultajiet u sfidi hemm fil-komunitajiet li qegħdin naħdmu fihom. Jiġifieri kulħadd għandu responsabbiltajiet ċari dwar kif suppost jaħdem fil-qasam tal-komunità.

ONOR. DAVID AGIUS: Kemm għandek social welfare professionals fis-sezzjoni tiegħek?

IS-SUR THOMAS GALEA: Community mentors u community development workers il-background tagħhom jiġi simili għal tas-social welfare professionals.

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dawn parti mill-120 li hemm fl-FSWS?

IS-SUR THOMAS GALEA: Iva.

ONOR. DAVID AGIUS: Jiġifieri dawn jaħdmu waħedhom jew taħt social worker?

IS-SUR THOMAS GALEA: Dawn ilkoll teams li għandhom superviżjoni għaddejja l-ħin kollu fuq xogħolhom. Jiġifieri dawk li qed jaħdmu direttament mal-klijenti huma s-social workers u l-mentors. Il-community development workers ma jaħdmux direttament bil-każijiet allokati. F’kull team għandna wkoll social worker, imbagħad fejn il-każ isir iktar kumpless ikun hemm diskussjoni ma’ social worker li jkun iktar senior. Jiġifieri l-każ irid jgħaddi skont ix-xogħol li qed isir.

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dawn jagħmlu xogħol waħedhom u mbagħad jirriferu lejn is-social worker?

IS-SUR THOMAS GALEA: Xogħol waħedhom fis-sens skont jekk ikunx hemm dawn ir-responsabbiltajiet ridotti li tkellimt dwarhom, bħal pereżempju jien għandi bżonn insib xogħol u dan il-community mentor qed jgħinni biex nara kif nista’ napplika u kif nipprepara għall-interview. Dawn it-tip ta’ affarijiet. Għandu responsabbiltajiet ridotti li jista’ jagħmilhom ukoll social worker imma b’hekk ikunu qegħdin jilliberaw lis-social workers biex dawn ikunu jistgħu jagħmlu xogħol iktar kumpless.
IS-SUR STEVE LIBRERI: Jiena ġej mid-Direttorat għall-Ħarsien tat-Tfal. Nixtieq nibda billi ngħid li bħala ħaddiem soċjali jiena nissapportja fully kwalunkwe inizjattiva li b’xi mod jew ieħor tista’ tkabbar il-komunità ta’ social workers u anke b’dan il-mod nistgħu ntejbu l-benefiċċji tal-professjoni li nimbotta ħafna. Naħseb irridu nkunu ġusti u onesti biex naraw daqsxejn x’ġara matul dawn l-aħħar ftit snin, speċjalment wara li f’Malta ħarġet il-liġi, Kap. 602 li biddlet ix-xenografija ta’ kif nagħmlu x-xogħol b’mod mhux biss prattiku u amministrattiv għax il-liġi tippreskrivi x’għandna x’nagħmlu u x’ma nagħmlux, imma anke f’termini ta’ numri. 

Qabel kien hawn rota differenti. Qabel kien hawn sistema totalment differenti u naħseb li l-kollegi tiegħi fl-MASW kienu ġusti meta qalu li qabel kienet sistema mmaniġġjata mis-social workers b’social workers biss. Però wara li l-pajjiż għamel pass ‘il quddiem u introduċa din il-liġi, u allura llum il-ġurnata t-tfal ta’ Malta qegħdin jibbenefikaw minn livell ġdid ta’ protezzjoni, skoprejna li kien hemm porzjon ta’ rapporti li qabel ma kenux qegħdin jiġu rrapportati. Illum qegħdin inħarsu lejn irduppjar fir-rapporti, jiġifieri fejn qabel konna nimmaniġġjaw 1,000 każ fis-sena, illum qegħdin nimmaniġġjaw iktar minn 2,000 fis-sena! Allura r-rota li kienet available għalina qabel ma baqgħetx ir-rota ideali u kellna nkunu kreattivi biex naraw kif nistgħu nindirizzaw din il-problema. 

Il-preferenza tagħna minn dejjem kienet li nibqgħu nħaddmu r-rota l-antika u ċjoè  bis-social workers. Minn dejjem ipprovajna l-ewwel istanza tagħna. L-ewwel istint tagħna kien li naraw x’nistgħu nagħmlu biex indaħħlu social workers fiċ-Child Protection u  morna għal soluzzjonijiet antiki, fejn kellna pereżempju l-idea li jekk ma jiġux bis-sewwa n-nies nagħtuhom transfer għaċ-Child Protection. U l-policy fl-FSWS kienet dik li fejn in-nies ma kenux iridu jmorru ġoċ-Child Protection, kien ikun hemm forced transfer. Jiena wieħed minn dawk li dħalt fiċ-Child Protection mhux għax ridt jien imma għaliex ġejt trasferit. Issa erħilha li ġietni tajba imma mhux kulħadd mexa b’dan il-mod. 

Il-kollegi tiegħi fl-MASW ħarsu wkoll lejn patterns fis-social welfare professionals li bdew jiġu jagħmlu sentejn, imma din kienet l-istess ħaġa li kienet qiegħda tiġri bil-professjonisti li kienu qed jiġu trasferiti forcefully minn servizzi oħrajn li forsi kienu aktar komdi għalihom. Jiġifieri kienu jagħtuk sentejn u mbagħad kienu jispiċċaw ikollhom jiċċaqilqu, u allura jkollok l-istess sistema fejn għandek nies li draw ma’ social worker u wara sentejn kien ikollhom jibdluh. Dawn huma affarijiet li kollha rajniehom. Allura aħna x’ridna nagħmlu? 

Dwar iċ-Child Protection ġiet mewġa u nħoss li aħna, bħala surfers, ridna nkunu kapaċi nisserfjaw din il-mewġa b’mod li bqajna tajbin. Allura qisu we rethought the system u mhux just għedna li għandna dawn il-vacancies u allura ndaħħlu lil kulħadd. Naħseb li din hija idea żbaljata ħafna li sempliċement nimpjegaw nies li mhumiex social workers. Jiġifieri aħna fis-social work għandna l-kunċett ta’ kriżi, li meta għandek problema u bis-sistema li għandek għad-dispożizzjoni tiegħek ma tistax issolviha, mela allura inti spiċċajt fi stat ta’ kriżi u jkollok tirrinnegozja r-riżorsi tiegħek, trid tfittex riżorsi ġodda, trid tkun kreattiv fir-riżorsi u kif tutilizza r-riżorsi tiegħek biex tkun tista’ tirranġa din il-problema. 

U allura kkonsidrajna helping professionals differenti li jistgħu jingħaqdu magħna, però b’mod li jagħmel sens. Waħda mill-affarijiet li jiena ngħid illum, bħala Direttur taċ-Child Protection, hu li professjoni utli ħafna u li tagħmel ħafna sens - kważi kważi nazzarda ngħid xi kultant daqsxejn iktar minn social worker - hija l-forensic psychologist, il-professjoni tal-psikoloġija forensika, li xogħolha hu li tagħmel dawk it-testijiet neċessarji biex tipprova tagħraf x’inhuma r-riskji għall-futur. Tħares lejn l-imġieba tal-persuna, tħares lejn l-imġieba u l-patterns tal-familja biex tipprova tagħmel predictions fuq abbuż jew offending futur, li fl-aħħar mill-aħħar dak huwa x-xogħol taċ-Child Protection illum il-ġurnata. Jiġifieri aħna qed nipprovaw naraw minn dak li nafu mill-passat tal-familja x’nistgħu nużaw biex nipprovaw nagħmlu predictions fuq jekk dan l-abbuż hux se jsir jew le fil-futur. Jekk se jsir irridu nagħmlu xogħol differenti biex nipproteġu lil dawn it-tfal. 

Allura rather milli neħħejna s-social workers u investejna biss fil-forensic psychologists, qisu amalgamajniehom u bdejna nimirħu fi żvilupp ġdid fiċ-Child Protection. So we have rethought the system. We progressed from being a purely traditional social work team to becoming a forensic unit. Il-unit forensiku ma jeskludix lis-social workers, anzi it welcomes them, però it welcomes other professions which make sense, bħal pereżempju nies li għandhom degree fil-criminology, nies li huma gradwati fil-psikoloġija, eċċ., imma qed iqis li kulħadd għandu bżonn jitħarreġ fuq dawk l-elementi forensiċi. Fil-verità is-social worker li għadu ħiereġ mill-Università għadu mhux ippreparat biex jagħmel child protection social work. Fil-fatt kull min jidħol fiċ-child protection irid jagħmel bejn wieħed u ieħor 150 siegħa ta’ taħriġ biex ikun ippreparat għal dan ix-xogħol. Simili ħafna għal kif spjegat is-Sinjura Remenda Grech, l-arkitettura taċ-Child Protection hija daqsxejn differenti, fejn għandek l-irwol preskritt bil-liġi tar-responsabbiltà li jaqa’ f’idejn id-Direttur, imma d-Direttur jista’ jiddelega ċerti affarijiet lil ħaddieħor. 

Aħna għandna din is-sistema tal-case load management u tal-key workers, li fil-bidu kienet biss managed mil-leader imma mbagħad bdejna naraw li dik ukoll għadha parti mir-rota l-antika u allura bdejna nifirxu. Fil-fatt minn leader spiċċajna b’erba’ leaders u llum għandna ħamsa. Għandna l-coordinators li qed ikollhom case load management responsibilities, fejn kull persuna li qiegħed fil-field, xogħolhom hu li jiġbru l-informazzjoni li aħna għandna bżonn biex nagħmlu dawn id-deċiżjonijiet. U dawn id-deċiżjonijiet qed jistrieħu fuq tliet pedamenti partikolari, fejn inti għandek bżonn il-clinician observation li dak li jkun irid jiġi jirrapportalek x’ra u x’ma rax b’għajnejh u x’sema u x’ma semax b’widnejh. Għandek ukoll il-forensic assessments li ma jsirux mis-social workers u lanqas min-nies fil-kriminoloġiija imma ħafna drabi jsiru mill-forensic psychologists. U għandek dawk li huma s-psychometric tests, li hemm uħud minnhom għandek bżonn il-liċenzja u oħrajn li m’għandekx bżonn il-liċenzja. 

Nies li għandhom il-warrant huma placed f’pożizzjonijiet strateġiċi f’din l-arkitettura biex ikunu qegħdin jibagħtu lin-nies, ifittxulhom l-informazzjoni u jġibu l-informazzjoni, imbagħad ikunu huma li jorganizzaw il-każ u jieħdu d-deċiżjonijiet. Fil-livell ta’ leader dejjem għandek persuna bil-warrant. Anke fil-livell ta’ manager dejjem għandek persuna bil-warrant kif ukoll is-snin ta’ esperjenza. Imbagħad hemm id-direttur. Kulħadd għandu ċerti parametri safejn jista’ jiddeċiedi. Pereżempju jekk hemm bżonn nieħdu deċiżjoni li tifel jew tifla titlaqx mill-familja oriġinali tagħha u titpoġġa in alternative care, dik hija deċiżjoni vestita biss fid-direttur. Mentri jekk għandek każ li jidher mexxej u li m’hemmx riskji, dik hija deċiżjoni vestita fil-leader, mhux fil-persuna li tokkupa dik il-pożizzjoni fil-field. Allura għandek din l-istrateġija li hija intenzjonata sabiex tipprova timmitiga l-problemi li hemm minħabba l-labour market issues imma fl-istess ħin xorta għadha tagħmel sens għax xorta għadha qiegħda titfa’ l-onus tad-deċiżjonijiet u r-responsabbiltajiet tal-każ f’nies li għandhom il-warrant. 

ONOR. DAVID AGIUS: Imma x-xogħol li huwa speċifikament ta’ social worker illum qed jagħmlu xi ħaddieħor għaliex huwa parallel miegħu?

IS-SUR STEVE LIBRERI: Hemmhekk għad irrid nifhem preċiżament għaliex child protection work huwa considered purely social work mentri llum naħseb li hemm professjonijiet oħrajn li jistgħu jagħmlu xogħol li huwa useful ħafna għaċ-child protection. 

ONOR. DAVID AGIUS: Imma dak xi tgħid il-liġi llum hux hekk? 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: U din hija l-prassi barra minn Malta wkoll?

IS-SUR STEVE LIBRERI: Il-liġi tgħidlek li għandu jkun hemm direttorat b’uffiċjali ta’ Child Protection. Fil-fatt aħna bħala Child Protection ilkoll uffiċjali. Ma titkellimx fuq Child Protection.

ONOR. DAVID AGIUS: Le, mhux għaċ-Child Protection. L-Att dwar is-social workers jispeċifika eżatt x’inhu x-xogħol ta’ social worker mhux hekk?

IS-SUR STEVE LIBRERI: Hekk hu, imma pereżempju, wieħed jargumenta mbagħad forensic psychologist x’jagħmel? 

ONOR. DAVID AGIUS: X’jagħmel?

IS-SUR STEVE LIBRERI: Jagħmel assessments ...

ONOR. DAVID AGIUS: B’liema liġi qiegħed ...

IS-SUR STEVE LIBRERI: Tal-psikoloġija. Hemm ukoll il-bord tal-professjoni.

ONOR. DAVID AGIUS: Tal-psikoloġija u mhux social worker.

IS-SUR STEVE LIBRERI: Eżatt. Jiġifieri hemm ċerti testijiet li jista’ jagħmel hu, li jridu jsiru u li huma useful ħafna għall-assessments ta’ child protection.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Fejn barra minn Malta qed jużaw fiċ-Child Protection Services ... Jiddispjaċini ngħid imma mid-diskors tiegħek qiegħda nieħdok li qisek kważi kważi qed tgħid li fiċ-Child Protection Services tista’ twarrab totalment is-social worker imma iktar huwa importanti, b’mod partikolari fejn tidħol ċerta forensic psychology. 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Anzi naħseb għamilt rimarka proprju fejn għedt li mhux qed ngħid li s-social worker għandna nneħħuh imma ... 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Anke l-fatt li qed tgħid li m’għandniex inneħħuh imma wżajt il-kliem “we welcome them”, mela f’daqqa waħda s-social workers ġew l-esterni ...

IS-SUR STEVE LIBRERI: Li qed ngħid hu li child protection work huwa specialisation minnu nnifsu fl-opinjoni tiegħi. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Però din hekk qiegħda barra minn Malta?

IS-SUR STEVE LIBRERI: Fl-Istati Uniti iva hekk qiegħda. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Onorevoli, għadna kemm ġejjin mill-European Social Services Conference li saret f’Malmo Sweden. Waħda mit-talks li tatna challenge kbira kienet ta’ ċertu Greg McKay. Dan kien homicide detective f’Phoenix, Arizona. Tant kien għoli n-numru ta’ infantiċidji li l-Gvernatur iddeċieda li s-social workers mhux qed jaslu. Hawn qed nitkellem fuq stat partikolari fl-Istati Uniti. B’hekk qabdu lil Greg Mckay u għamluh il-Head taċ-Child Protection għaliex kellu esperjenza vasta investigattiva u għalhekk kien se jġibilhom ir-riżultati. Din għamilha għal ċertu żmien u tkellem dwarha pubblikament. Illum jaħdem mal-Microsoft u qed jimbotta sistemi - li wkoll għandna ftit minnhom - ta’ software li jgħinu lill-professjonisti, partikolarment lis-social workers, fix-xogħol tagħhom ħalli jkollhom aktar quality time on their tasks. Inbidel il-Gvernatur ta’ Arizona u keċċewh mix-xogħol, xi ħaġa li tħobb tiġri fl-Istati Uniti! Imma fl-opinjoni tiegħi l-Amerika avantgarde ħafna f’dawn l-affarijiet. The University of Southern California, erba’ snin ilu diġà kellhom social work avatar! Issa do we want to go down that road? Jien ma rridx. Ma rridx li n-nies tagħna jitkellmu ma’ makna, intelliġenti kemm hija intelliġenti!

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Jiġifieri inti qed tgħid li t-triq ‘il quddiem fiċ-child protection services se tkun li l-professjonist għandu jkun aktar based fuq il-forensic psychology? 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Forensic skills li mhumiex inherently social work.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Kemm għandkom bħalissa li huma gradwati f’dawn l-iskills fiċ-Child Protection? 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Forensic psychologists?

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Iva.

IS-SUR STEVE LIBRERI: Forensic psychologists għandna tnejn bħalissa. B’kollox għandna 56; 17 social welfare professionals, waħda mill-criminology u tnejn forensic psychologists. Ovvjament this is a bit tricky to answer għax imbagħad għandna disa’ social workers li huma mħarrġa in forensic interviewing. Jiġifieri dawn huma add on skills li qegħdin nittoppjaw fil-professjonisti li jaħdmu magħna għaliex il-viżjoni għaċ-Child Protection hija li jsir a forensic unit. Fil-fatt waħda mill-affarijiet li fhimna u li tgħallimna mill-esperjenza hi li sfortunatament id-dual role li dejjem kellu ċ-Child Protection tradizzjonalment, u allura dak investigattiv u dak terapewtiku, jista’ jagħti l-każ li qed joħloq ċerta dissonanza fost il-klijenti tagħna. U għalhekk qegħdin naħsbu li forsi jkun iktar għaqli li niddroppjaw wieħed minnhom. 

Mhux qed ngħidu li aħna nkunu investigaturi bħall-pulizija. Xorta nixtiequ li we retain that culture of benevolence, però ikun diffiċli ħafna għall-klijenti tagħna li jpoġġu bilqiegħda magħna u jieħdu dak l-intervent terapewtiku minn għandna għax jispiċċaw jibżgħu minna. Allura forsi jkun iktar jagħmel sens li aħna nirreferu għall-aġenzija li jmexxi pereżempju l-kollega tiegħi Thomas. Aħna hemmhekk inkunu nistgħu niżviluppaw iktar fuq il-kompetenzi tagħna to do these risk assessments, li hemm ħafna risk assessments x’jistgħu jsiru. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Saret xi komunikazzjoni mal-Università, b’mod paritkolari fejn jidħol il-kors marbut mas-social work, jekk jirċievu dan it-tip ta’ feedback ikun forsi jista’ jiżdied bħala wieħed mill-units tagħhom ... 

IS-SUR STEVE LIBRERI: Onorevoli, jien ilni fiċ-Child Protection mill-2018. Din ma kenitx l-ewwel darba li semmejtha. Għal ħafna snin irċevejt is-supervision tiegħi dirett mingħand lecturer mill-Università u din ittrexxjajtha diversi drabi. Nifhem li l-istrateġija tal-Università hi li jagħmlu kors ġeneriku, imbagħad il-persuna tagħżel it-traġettorja ta’ speċjalizzazzjoni li tixtieq. Dak hu l-feedback li dejjem ingħatajt. U l-ħolma tiegħi dejjem kienet li actually ikun hemm kors – I think it could be a Masters Degree, but it could be anything – akkreditat li jġibek specialised in child protection. Naħseb dik tagħmel sens għas-settur li mmexxi jien. 

IĊ-CHAIRPERSON: L-ewwel nett, nirringrazzjakom tal-preżentazzjoni li tajtuna. Għandi xi mistoqsijiet x’nagħmel u mbagħad araw intom min jista’ iweġibni. Kemm ilu li bdew deħlin iktar social welfare professionals, il-feedback tagħkom, anke mis-service users, taħsbu li l-istandard tas-servizz naqas jew żdied? U naqas il-valur jew l-importanza tas-social worker? U hemm każijiet fejn xi ħadd li suppost rah social worker imma rah social welfare professional? Jiġifieri suppost għandu bżonn lil xi ħadd bil-warrant ta’ social worker imma għax forsi m’għandniex biżżejjed riżorsi jew whatever, spiċċa jarah xi ħaddieħor? Iktar kmieni ssemmiet l-MCAST, u issa qegħdin issemmu  l-Università. Huwa possibbli li l-MCAST toffri kors f’dak il-livell ta’ social work? 

ONOR. DAVID AGIUS: Sinjuri, nirringrazzjakom u nitlobkom tiskużawni għax se jkolli nitlaq għax għandi laqgħa oħra. Nirringrazzjakom tax-xogħol kollu li twettqu. Nirringrazzja wkoll lill-Membri ta’ dan il-Kumitat u j’alla nkomplu b’din id-diskussjoni. Għandna xi ismijiet li diġà għaddejna lis-Segretarju imma forsi tkun tista’ terġa’ issemmihom kif tispiċċa l-laqgħa. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: L-ikbar kritika li għandi lejn l-Università hi li din it’s slow to move. Waħda mill-affarijiet li xxokkjat is-sistema kienet meta d-Dekan preżenti beda jorganizza dik il-laqgħa annwali għall-istakeholders tal-Fakultà tas-Social Wellbeing, u hemmhekk kienet l-ewwel darba li għedtilhom għalfejn ma jsirx kors fuq is-social care management. U dakinhar kien qisni għedt dagħwa b’Alla fil-Vatikan! Hekk kienet ir-reazzjoni. Li kieku sentejn, tliet snin ilu ma kellniex board member, – u se nsemmih għax se nsemmih fit-tajjeb – lil Dr Mario Thomas Vassallo, li mbotta ħafna fuqha kien, kieku ma bediex dak il-kors. Fl-ewwel cohort ta’ għaxra kellna tlieta mill-impjegati tagħna li marru għal dak il-kors. Qed ngħid dan bħala eżempju ta’ kif taħdem l-Università. 

Parti mil-learning curve tiegħi bħala Kap Eżekuttiv kienet waħda mill-pataflun ta’ emails li nirċievi kuljum minn xi akkademiku li jgħidli li għada se jmur is-Senat u li għandu bżonn ittra mingħandi biex dan il-kors li qed nipproponi nuri li għandi bżonnu. Jiġifieri dawn qed jgħiduli li huma jifhmu aktar minni u li għandhom bżonn email jew ittra ffirmata minni biex jien nagħmel il-każ tiegħi mas-Senat! Jien irrifjutajt li nagħmel hekk għax dak mhuwiex il-mod kif titratta - mhux ma’ Alfred Grixti personali - kwalunkwe Kap Eżekuttiv li eventwalment jekk se jimbotta lill-impjegati tiegħu biex imorru jiksbu iktar kwalifiki, hu se jixtrih is-servizz! 

Issemma ħafna – u rrid ngħidha din ħalli I put it in on record – li s-soluzzjoni faċli. Hemm il-Masters in Social Work u ibagħtuhom hemmhekk! L-ewwel nett in-nies imorru jekk iridu. Safejn naf jien dan huwa pajjiż demokratiku u mhux kulħadd jista’ jmur minħabba responsabbiltajiet varji skont l-istadju tal-ħajja li jkun qiegħed fih. Li hu żgur hu li l-impenn tagħna hu li ngħinu lil kull min jibda ... Darba kellna persuna li minn għalliema riedet teqleb għal social worker. Impjegajnieha wara li għamlet id-detailing u ġiet magħna. Issa nafu li disa’ xhur mis-sena mhux se tkun qed tagħtina servizz u allura ftehemna magħha li fis-sajf, fil-vakanzi tal-Għid u tal-Milied trid tagħtina daqqa t’id ukoll u aċċettat. Four years down the line iggradwat u għadha taħdem mas-Sinjura Remenda Grech. Jiġifieri aħna għandna track record li b’kull mod kif nistgħu ngħinu lill-impjegati, aħna se ngħinuhom. 

Kellna min beda l-Masters in Social Work u wara ftit irriżenja għaliex qalli li ma jridx imur jisma’ kritika żbilanċjata, totalment biased, għax il-lecturer jaf li huwa impjegat tal-FSWS! Ħadd ma ċaħadha din u ma saritx minn impjegat wieħed. Anke xi ħadd li llum jokkupa kariga ferm iktar għolja, kellha twaqqaf lil-lecturer u tgħidlu li hemmhekk hi kienet bħala studenta! U qaltlu biex il-kummenti li qed jindirizza fil-lecture ma jindirizzahomx lilha! Bir-rispett kollu din qisha l-MASW; jekk qed tgħid li qed titkellem mal-istakeholders u mbagħad lill-ikbar employer ħadd ma jkellmu! Ilhom sentejn jgħidu bil-concerns tagħhom imma bir-rispett kollu aħna għandna t-tripplu ta’ social workers li għandha membri l-MASW! Mela jogħġobkom jew ma jogħġobkomx wiċċna, tridu titkellmu magħna u mhux titkellmu ma’ kulħadd ħlief mal-FSWS! 

Nerġa’ ngħid li la jien u lanqas sħabi ma konna in the loop dwar dan kollu li kien għaddej! Issa nista’ nimmaġina għalfejn u dan għas-sempliċi raġuni li din id-deċiżjoni li ħadna fuq is-social welfare professionals kienet an operational decision. It was not a political decision. It was purely operational. Pereżempju, ħalli nerġa’ insemmi l-każ klassiku ta’ meta xi ħadd ħa d-deċiżjoni xi mkien biex nimplimentaw l-Istanbul Convention. Tajjeb. U xi ħadd kien se jagħmel copy and paste tagħha u r-risk assessment ried jagħmlu social worker. Dik ma kenitx se taħdem. Mhuwiex ċar għalina kif jiġu aċċettati n-nies għall-Masters in Social Work. Fil-pack li tajtkom is-Sur Libreri kitibha on record kif impjegat “A” jagħmillu referenza li jista’ jidħol għas-social work u ma jiġix aċċettat mentri impjegat “B” li ma talabx lis-Sur Libreri biex jagħmillu referenza, u kważi kważi lanqas kien jaf li applika, jiġi aċċettat! Irid ikollna trasparenza u akkontabilità. Mhux imbilli mmorru nħambqu ma’ kullimkien fuq it-trasparenza u l-akkontabilità imma mbagħad ma’ wieħed mill-ikbar players, tajjeb u ħażin il-Foundation illum timpjega kważi 1,000 ruħ, nittrattawh b’dan il-mod! It’s not on! 

Jekk qed ngħidu li din hija kriżi nazzjonali u li għandna bżonn lil kulħadd on board, ma nistgħux nagħmlu closed shops. Ma nistgħux ngħidu li l-MCAST le. X’għandhom inqas tal-MCAST? L-inġiniera waslu, mela għalfejn m’għandux jasal is-social work? Hemm nies li huma social workers ta’ ħafna snin ta’ esperjenza li llum jgħallmu l-MCAST, u jien ċert li jekk wieħed ipoġġilhom l-isfida quddiemhom, dawn ikunu lesti li jidħlu għaliha. Lili personali jogħġobni ħafna l-mudell li qed jużaw f’korsijiet oħrajn tal-MCAST; il-famuż apprendistat, il-work based learning. Il-problema, kif qalu sħabi, hi li xi ħadd li joħroġ b’dik il-generic degree in social work is not prepared u rridu nagħtuh 150 siegħa ta’ taħriġ intensiv imbagħad madwar 200 siegħa oħra. Jiġifieri mhux kemm taqbad u toħroġ mill-Università. Bir-rispett kollu l-ġimgħa l-oħra kellna każ ta’ xi ħadd li eventwalment irrealizza li dan ix-xogħol ma jgħoddx għalih. Ma rridx inkun iktar speċifiku, però meta kien fi placement aħna ġbidna l-attenzjoni u ġejna injorati! Il-Fakultà tal-Università irid ikollha ftit umiltà u tisma’ minn għandna. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: L-ewwel nett nixtieq nirringrazzjakom tal-preżentazzjoni tagħkom. Nibda mill-ewwel billi ngħid li fejn tidħol l-Università ta’ Malta, li huma l-main stakeholders, aħna nixtiequ li jiġu mistiedna f’dan il-Kumitat biex inkomplu d-diskussjoni magħhom ħalli neżawrixxu lil kull min hu involut f’din l-issue u biex inkunu nistgħu nippreżentaw numru ta’ mistoqsijiet u naraw min-naħa tagħhom x’għandhom xi jgħidu fuq dan is-suġġett. Niskuża ruħi li l-ewwel kelli nkun assenti imma xtaqt ngħaddi xi kummenti dwar dak li smajt. U se nibda bl-ewwel waħda. Fil-bidu tal-preżentazzjoni tiegħek qisu mill-ewwel mhux attakkajt, imma anke issa erġajt semmejtha, li l-MASW ma kkomunikawx miegħek.  

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Mal-Fondazzjoni u mhux miegħi.

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Mal-Fondazzjoni. U issa għadek kemm għedt ukoll li din kienet an operational decision. Allura meta tkun qed tittieħed an operational decision, jekk għandha ssir konsultazzjoni u jekk għandhom isiru diskussjonijiet, m’għandhomx isiru qabel ma tittieħed din l-operational decision? U forsi ma kienx iktar il-każ li tkun l-FSWS li tinvolvi lill-MASW f’dawn id-diskussjonijiet jew inkella lil stakeholders oħrajn li b’xi mod jew ieħor kienu se jiġu affettwati bl-introduzzjoni ta’ dawn is-social welfare professionals? 

Naħseb li lkoll kemm aħna naqblu li l-għan ta’ din id-diskussjoni hu li kollha kemm aħna għandna l-klijent fiċ-ċentru tagħna u għaliex irridu nagħtu l-aqwa servizz lis-service user. Qegħdin ngħidu li llum il-ġurnata s-soċjetà tant qiegħda ssir komplessa li qegħdin jiżdiedu d-diffikultajiet kif ukoll il-bżonnijiet biex ikun hemm iktar nies li jagħtu dan is-servizz, imma mal-kwantità u meta qegħdin naraw li s-soċjetà dejjem qiegħda ssir iktar komplessa, ma taħsbux li dan ifisser li anke l-ħiliet għandhom jiġu rfinuti aktar? U allura kemm għandna nissalvagwardjaw aktar ix-xogħol tas-social worker u li xogħlu m’għandux jagħmlu ħaddieħor? Ngħidu x’ngħidu, it-taħriġ li jingħata social worker u hawnhekk jiddispjaċini m’iniex se naqbel miegħek Sinjura Grech għaliex ħassejt li hemmhekk inti għamilt blanket statement meta għedt li dawn is-social welfare professionals mhux qed ikollhom any degree imma għandhom a degree in humanities ... Le, ma naqbilx miegħek. 

Il-core ta’ min jiġi mħarreġ għas-social work huwa totalment differenti milli jekk tara l-lista ta’ x’inhuma l-kwalifiki u fiex inhuma. Jekk inti għandek BA fil-Malti żgur li mhux se jkollok ... Le, mhumiex. L-ikbar numru huwa in BA Psychology. Fil-fatt għandek 42 ħaddiem. Jiddispjaċini ngħid Ii d-diskorsi li smajt hawnhekk il-ħin kollu kienu qishom to justify r-raġuni għalfejn qegħdin indaħħlu dawn is-social welfare professionals! U qegħdin undermining is-social work profession, fejn qisu qed ngħidu li dan ix-xogħol jista’ ma jsirx minn social worker imma jista’ isir minn xi ħaddieħor. Dan il-punt kien wieħed saljenti ħafna li qisu s-social work jista’ isir minn kulħadd. U din ukoll hija waħda mir-raġunijiet li tista’ tkun qiegħda twassal sabiex inqas nies jersqu għal dan ix-xogħol. 

Issemma wkoll kemm huwa importanti li nżommu f’moħħna li d-deċiżjonijiet dejjem jittieħdu minn min hu kkwalifikat, minn min hu professjonist u li lanqas is-social worker ma teħodhom waħedha imma hemm grupp sħiħ. Imma wara li tittieħed id-deċiżjoni, il-messaġġ jista’ jingħata minn social welfare professional. Issa filwaqt li nifhem li d-deċiżjoni hija importanti ħafna għax fl-aħħar mill-aħħar qegħdin nitkellmu fuq ħajjet in-nies, u għalija dik hija kardinali, jiġifieri dak il-weight inħossu ħafna, però anke l-mod ta’ kif twassal il-messaġġ jista’ iħalli effett. Nista’ ngħidilkom numru ta’ okkażjonijiet fejn il-mod ta’ kif twassal il-messaġġ xorta kissruh lil dak li jkun! Allura dik il-persuna qiegħda tingħata biżżejjed taħriġ fuq kif għandu jwassal dak il-messaġġ? 

Meta għedna li r-risk assessments l-iktar li qegħdin isiru huwa mis-social welfare professionals, u ngħad ukoll li hemm numru ta’ training programmes speċifiċi li jsiru biex ikunu jistgħu jagħmlu dawn ir-risk assessments, tista’ tgħidilna kemm huma twal dawn il-programmi? Għandkom aktar dettall tagħhom? Jekk m’għandkomx risposta hawnhekk forsi ‘l quddiem inkun nista’ nagħmel mistoqsija parlamentari u tagħtuni risposta b’dak il-mod. Semmejt ukoll Kap. 602, li kienet importanti ħafna u nifhem li kien ilna naħdmu għaliha u żgur li kienet xi ħaġa li kulħadd xtaq u li elevat il-mod ta’ kif qiegħda tingħata l-kura u l-mod ta’ kif qed jiġu protetti t-tfal. Però hawnhekk nixtieq ngħid xi ħaġa; filwaqt li meta bdiet tiġi mfassla u meta bdew joħorġu all the requirements li se jkun hemm bżonn ... Fl-aħħar mill-aħħar here we are the policy makers. Jekk inti taf li se nagħmel din il-karta u m’għandix il-karta biex nagħmilha, allura kif nagħmilha?! Naf li nħolqot sitwazzjoni u li forsi waqgħet fuqkom imma ...  

IĊ-CHAIRPERSON: Qabel ma ngħaddu għar-risposti ejjew nieħdu l-mistoqsijiet tal-Onor. Galea u mbagħad nagħlqu kollox f’daqqa.

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Bażikament jien mistoqsija waħda għandi. Semmejna diversi inċentivi li qed jingħataw lin-nies biex jiġu ngaġġati bħala social workers. Kien hemm ovvjament il-paga li żgur se tgħin. Semmejna wkoll l-istipendju tal-istudenti, però ma nafx jekk hemmx inċentivi oħra li qegħdin jingħataw biex persuna mhux biss tidħol għal dan ix-xogħol imma biex tibqa’ taħdem f’dan il-qasam u ma tirriżenjax, anke meta rajna l-ammont ta’ riżenji li kellna s-sena l-oħra. 

IS-SUR ALFRED GRIXTI: Aħna waħda mill-iktar entitajiet li nwettqu fil-prattika l-family friendly measures. We do go the extra mile u xi kultant iż-żejjed għax ġieli nistaqsi meta ċerti ħaddiema se jidħlu lura għax-xogħol. Jiġifieri dak ukoll huwa inċentiv. Onorevoli, aħna konxji li d-demographic tal-workforce tagħna hi dik li hi and that it is heavily tilted towards the female gender u li qegħdin fl-età li jkollhom it-tfal. U allura naddattaw għal dawn l-affarijiet avolja mhux dejjem ikun faċli għax fl-aħħar mill-aħħar is-service user ma jimpurtahx minn dan kollu. Is-service user jimpurtah li jingħata s-servizz. Imma nipprovaw nagħmlu li nistgħu. 

Dwar Kap. 602 il-konċepiment tiegħu kien idealistiku għall-aħħar. Ftit nies jafu li meta l-Ministru daħal fl-inkarigu tiegħu, fl-2017 u bagħat għalina, jiena kont għedtlu li huwa qiegħed f’pożizzjoni jekk jiskattax dik il-liġi jew le. Għedtlu li aħna bagħtet għalina l-Maġistrat, li dak iż-żmien kienet Doreen Clark, u qaltilna li kif inhi din il-liġi mhux se taħdem. Jiġifieri min ikkonċepixxa dik il-liġi ma kellux esperjenza tal-prattika fil-Qorti u konna se nidħlu għal ġol-ħajt! Min-naħa tiegħu l-Ministru, ta’ raġel umli li hu, kellem lill-Maġistrat u wrietu kemm se nsibu diffikultajiet. Għalhekk reġa’ sar eżerċizzju estensiv għal darba, darbtejn, ta’ konsultazzjoni pubblika u eventwalment reġgħet ġiet ippreżentata l-Kap. 602. Minkejja dan, fl-ewwel sena, jekk taraw l-istatistika taraw li ftit għamilna care orders għax il-maġistrata sedenti sfidat il-ġurisdizzjoni li konna qed inressqu taħtha. 

Għall-Maġistrat Micallef Stafrace l-Qorti tal-Juvenile hija Qorti Kriminali u hekk hi, imma aħna dejjem morna bħala Qorti Ċivili, fejn il-livell, il-kwalità u l-grad tal-prova huwa differenti. M’hemmx reasonable doubt. Anzi we are making a very informed professional judgement about what can happen. Aħna attakkajna u l-Maġistrat irribattiet. Marret kawża kostituzzjonali u tlifnieha. U kellha tiġi emendata l-liġi. Għalhekk ikolli ngħidha issa li dak hu li jiġri meta d-drafters ikollhom aġenda u jkunu ffissati fuq dik l-aġenda u ma jarawx the bigger picture! Pereżempju, fl-ewwel draft dawn qalu li ċ-Child Protection irid ikun indipendenti minn kulħadd u allura lanqas għandu jkun mal-FSWS! It would not have worked. Qisu għandna l-lebbra aħna tal-FSWS! It was pure idealism not to say it was pure baloney! Il-liġi fiha ħafna difetti u ngħid li ‘l quddiem se nsibu iktar difetti fiha. 

Il-mandatory reporting, fejn jitħaddem tajjeb, tefa’ fuqna aktar piżijiet. U allura eventwalment kellna bżonn skill sets oħrajn, u dik kienet prevista. Jiġifieri t-taħriġ li għamel referenza għalih is-Sur Libreri, fuq il-forensic interviewing, għamilnieh bejn Settembru u Ottubru tal-2019, qabel ma ġiet fis-seħħ il-liġi u bgħatna ħames persuni għal madwar għaxart ijiem ġewwa l-Istati Uniti. Jekk qed nirreferu għat-taħriġ tad- domestic violence, il-prassi tagħna hi li nġibu lil xi ħadd, ġeneralment mir-Renju Unit, għal perjodu ta’ ġimgħa f’Ottubru. Meta għamilna tar-risk assessment, tad-Dash, ġiet persuna li tatna ġimgħa sħiħa, from 9.00 a.m to 5.00 p.m. Meta s-sena l-oħra ġibna l-akkademika minn Wales, Teleri Davies, għamilna another full intensive week of training. M’għandix problema li tagħmlilna mistoqsija parlamentari u aħna nweġbuk jekk tixtieq hekk. Jekk trid nistgħu nweġbuk ukoll mingħajr ma tagħmel mistoqsija parlamentari. 

Fuq l-operational decision ma kkonsultajx mal-MASW għal raġuni waħda speċifika. Dawn social workers u jridu jibżgħu għall-professjoni tagħhom. Ma kienu se jagħmlu xejn u jiena iktar minn persważ li mhuma qed jagħmlu xejn li jipperikola jew ibaxxi l-professjoni tagħhom. Dawn jekk mhumiex social workers m’għandhomx fejn imorru. Jien rasi mistrieħa li d-diretturi u l-managers mhuma se jagħmlu xejn li jipperikolaw l-istanding tal-professjoni. U nerġa’ ngħid li jien dejjem mexxejt an open door policy. U allura jekk xi ħadd kellu concerns nippretendi li jiġi għandi għax qatt ma keċċejt lil ħadd. Fl-aħħar nett, issemma l-MCAST, u allura ladarba se tistiednu l-Università, nissuġġerixxi li tistiednu wkoll l-MCAST. 

ONOR. GRAZIELLA ATTARD PREVI: Jiena diġà iddikjarajt b’mod pubbliku li m’għandi l-ebda diffikultà ...

IĊ-CHAIRPERSON: Nistgħu nikkonkludu għax inkella se nerġgħu neħlu!

IS-SUR STEVE LIBRERI: L-aħħar ħaġa li xtaqt ngħid hu li f’dan kollu, kif qed tgħid l-Onor. Attard Previ, jiena naqbel magħha li aħna qegħdin hawnhekk għall-klijenti. There is a cost to stay on the old system. The old system wasn’t built for this load. Li kieku aħna bqajna hemmhekk u bqajna nagħfsu biss għas-social workers, kien se jkun hemm ħafna tfal li kienu se jispiċċaw jistennew ad aeternum. So there was a cost at staying in the old system. So we need to reinvent the system, so that we can progress to a better place.

IS-SINJURA REMENDA GRECH: Kemm niċċara l-aħħar ħaġa. Naqbel mal-Onor. Attard Previ. She’s a social worker just like us, jiġifieri bla dubju li aħna se nkunu qegħdin naħdmu favur il-professjoni tagħna għaliex nemmnu fil-professjoni tagħna. But at no point jien għedt li d-deċiżjoni ta’ social worker tista’ tittieħed minn xi ħaddieħor! Anzi kont speċifika ħafna u għedt li ċerti deċiżjonijiet mhux biss trid tkun social worker u trid tkun warranted, imma jrid ikollok snin ta’ esperjenza warajk biex tieħu dawk id-deċiżjonijiet. 

IĊ-CHAIRPERSON: Nirringrazzja lil kull min kien magħna, lill-membri tal-FSWS kif ukoll lill-MASW. Ovvjament id-diskussjoni se tkompli għaddejja. Nappella biss għal iktar djalogu u għal aktar diskussjoni għaliex ċert li kull min hawn f’dan il-Kumitat għandu interess wieħed u ċjoè li naraw li s-servizz li jingħata jkun tal-ogħla kwalità u li nsaħħu l-professjonijiet kollha, l-iktar ċentrali tas-social work biex inkunu nistgħu nagħtu l-aħjar servizz. Kuntenti fejn qegħdin? Assolutament le. Irridu niksbu ħafna iktar. L-importanti hu d-djalogu madwar mejda biex insibu s-soluzzjonijiet. Grazzi talli għoġobkom taqsmu din il-ġurnata magħna. 

ONOR. GRAZIELLA GALEA: Ovvjament ningħaqad miegħek u nirringrazzja kemm lill-FSWS kif ukoll lill-MASW. Ningħaqad miegħek anke dwar il-konsultazzjoni u fil-fatt  qegħdin nipproponu li għal-laqgħat li ġejjin jiġu mistiedna s-Social Work Profession Board, il-Malta Federation of Professional Association, il-Professur Andrew Azzopardi bħala d-Dekan tal-Fakultà tas-Social Wellbeing, Dr Sue Vella, Head of Department tas-Social Policy and Social Work kif ukoll rappreżentanti mill-MCAST biex inkomplu din il-konsultazzjoni.

IĊ-CHAIRPERSON: Naturalment issa nitkellem ftit mal-Onor. De Giovanni bħala ċ-Chairperson tal-Kumitat. Nirringrazzja lil kull min kien preżenti għal din il-laqgħa. Nirringrazzjakom.

Fis-7.33 p.m. il‑Kumitat aġġorna għal data li kellha tiġi komunikata aktar tard.
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