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Introduzzjoni

L-anzjani huma pilastru tas-soc¢jeta, u ghadhom fil-qalba tal-familja Maltija. Il-popolazzjoni tal-anzjani
geghda tizdied u r-realta tal-anzjanita f'Malta ged tinbidel ukoll. Ghaldagstant il-Kumitat Permanenti
ghall-Affarijiet Socjali hass il-bzonn illi jindirizza dan is-suggett, u li jisma’ dak li ged jigri minghand
persuni li huma esperti fil-qasam, sabiex eventwalment ikun jista’ johrog ir-rakkomandazzjonijiet

tieghu fuqg dak li hemm bzonn isir ghall-gid tal-anzjani.

ll-lagghat
Matul -2019, il-Membri tal-Kumitat dwar I-Affarijiet So¢jali lltagghu ma’ numru ta’ esperti u ma’ nies
li jahdmu fil-gasam tal-anzjani, sabiex jiddiskutu maghhom is-suggett tal-abbuz fug l-anzjani:

- Dr Maria Aurora Fenech, Dipartiment tal-Gerontologija, Universita ta’ Malta;

Is-Sinj. Alexia Vella, Assistent Direttur, Dipartiment tal-Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita;

- Is-Sinj. MaryGrace Cassar, Occupational Therapist;

- L-Onor. Anthony Agius Decelis, Segretarju Parlamentari ghal Nies b’Dizabilita u Anzjanita
Attiva;

- Is-Sur Philip Chircop, Fondazzjoni Nanniet;

- DrLynn Faure, Fondazzjoni Nanniet;

- Prof. Saviour Formosa, Dipartiment tal-Kriminologija, Universita ta” Malta;

- Dr Anthony Scerri, Dipartiment tan-Nursing, Universita ta’ Malta;

- Is-Sinj. Karen Muscat, Residenza San Vincenz de Paule;

- Is-Sur Anthony Mulé Stagno, Kunsill Nazzjonali tal-Anzjani.



Is-seduti tal-Kumitat jinsabu online fis-sit www.parlament.mt u wiehed jista’ jisma’ r-recording tal-
lagghat jew jaqra d-dibattiti. Kull min tkellem fil-lagghat formali tal-Kumitat gie nfurmat li se jigi

rrekordjat permezz ta’ audio u visual recording.

ll-forom ta’ abbuz

Matul il-lagghat li kellu I-kumitat, kien hemm diversi mistiedna li spjegaw min jista’ jkun fhati ta’ abbuz
fuq I-anzjani. Hemm it-tip ta’ abbuz li jaga’ taht il-vjolenza domestika, i jinkludi I-abbuz mill-ulied u
minn familjari ohra fuq l-anzjani, kif ukoll mill-konjugi bejniethom. Hemm ukoll [-abbuz mill-barranin,
li jistghu jkunu strangieri, nies impjegati fid-djar residenzjali jew fl-isptarijiet fejn ikunu jirrisjedu [-
anzjani, anzjani bejniethom stess u sahansitra I-anzjani fuq l-impjegati li jiehdu hsiebhom. F'dawn |-
ahhar snin bdiet il-prattika li xi anzjani jkollhom il-carers jiehdu hsiebhom id-dar, u dan ukoll gieli ta
lok ghal abbuz, fejn xi carers abbuzaw mill-anzjani li kienu ged jiehdu hsieb, jew fizikament jew

finanzjarjament.

Minbarra I-persuni differenti li jistghu jkunu hatja ta’ abbuz fuq I-anzjani, il-Kumitat sema’ wkoll dwar
it-tipi differenti ta’ abbuz li jista’ jsir. Primarjament issemmew l-abbuz fiziku, dak finanzjarju, dak

emozzjonali jew psikologiku, abbuz sesswali, kif ukoll in-negligenza.

Issemma’ wkoll il-prekarjat, fejn persuna anzjana tkompli tahdem wara |-eta tal-pensjoni, pero’ tigi
offruta biss terz tas-salarju jew ingas minn paga minima u jgibuha part-time — dan jigi accettat ghaliex

l-anzjan ihoss il-bzonn li jissupplimenta I-pensjoni b’introjtu iehor.

Uhud mill-mistiedna taw ezempji ta’ tipi ta’ abbuz li jsiru u li jhabbtu wic¢hom maghhom f'xogholhom.
Issemma’ l-abbuz mill-ulied, fejn dawn gieli jiehdu I-flus tal-anzjani u jabbandunawhom. Kien hemm
kazijiet fejn |-anzjani minghalihom li marru ghand nutar biex jiktbu |-wirt, u minflok iffirmaw ghal

prokura generali fuq il-wild li akkumpanjahom. Sitwazzjonijiet ofira kienu jinkludu I-ulied li jiehdu I-



flus tal-genituri li jghixu f'dar residenzjali; ulied li jirrikattaw lill-genituri taghhom li ma jhalluhomx
jaraw lin-neputijiet jekk ma jtuhomx flus jew jagduhom b’xi mod iehor; anzjani li jigu mwieghda li
membru tal-familja se jiehu hsiebhom, jiffirmaw id-dokumenti imbaghad jispiccaw f'dar tal-anzjani
ghax jiskopru li d-dar taghhom saret tat-tfal jew giet mibjugha. Issemmiet ukoll il-kwistjoni tan-nanniet
li jigu mcahhda milli jaraw lin-neputijiet. Issemma’ kif, minkejja li n-nanniet jistghu jaghmlu rikors il-
gorti, xorta wahda jibgghu dipendenti fuq il-kunsens ta’ min ghandu I-kustodja tat-tfal. Naturalment,
ma tistax tingata’ linja li tghid illi n-nanniet li ma jinghatawx access ged ikunu abbuzati, ghaliex jezistu

kazijiet fejn ikun hemm ragunijiet validi ghaliex dan l-ac¢ess ma jithallix isefhh.

Wahda mill-problemi tal-abbuz mill-ulied hi n-nuggas ta’ rappurtagg, fejn l-anzjani jibzghu
jirrappurtaw lil uliedhom stess, ghal diversi ragunijiet, fosthom il-bzonn li t-tfal jibgghu jmorru

jarawhom u t-tama li certu abbuz ma sarx mit-tfal minkejja suspetti li jindikaw mod iehor.

Issemma’ wkoll I-abbuz li jista’ jsir fid-djar residenzjali, specjalment f'anzjani li ghandhom xi tip ta’
dipendenza fizika jew konjittiva, kif ukoll dawk li jbatu mid-dimensja jew xi mard mentali. ll-Kumitat
sema’ kif f'met-analysis tal-World Health Organisation, instab li sa 62% ta’ persuni li jahdmu

f'istituzzjonijiet ammettew li ghamlu xi abbuz fuq l-anzjani f'dik is-sena.

Minn studju lokali li sar is-sena I-ohra fi swali akuti, instab illi xi persuni li jbatu bid-dimensja kienu ged
jinzammu magqfulin jew marbutin sabiex ma jaharbux mill-isptar. Dan it-tip ta’ uzu eccessiv ta’ trazzin
minghajr raguni medika jista” wkoll jitgies bhala tip ta’ abbuz. Matul xi intervisti li saru ma’ pazjenti
tad-dimensja fl-istess zmien, irrizulta li whud mill-anzjani jixtiequ jimxu iktar pero’ ma jithallewx
johorgu barra u jkollhom jobdu. lJista’ jkun li ¢certu impjegati ma jkunux konxji li l-atteggjament
taghhom ged ikun abbuziv — jekk dan hu minnu, ghandha tittiehed azzjoni biex dawn jinghataw it-

tahrig mehtieg, sabiex l-anzjani jinghataw il-kura dinjituza li jisthoggilhom.



Matul il-lagghat li kellu I-Kumitat, spikkaw numru ta’ kwotazzjonijiet ta’ anzjani li gew intervistati, li
juru kif verament ihossuhom fir-residenzi fejn qed jghixu:

- “Jien ma nafda lil hadd, lanqas lil uliedi! Dawk gidbuli, suppost gejt hawn ghal perjodu ta’
konvalexxenza imma issa diga ghaddew sentejn u nofs minn mindu gejt hawn”

- “Halli nghidlek xi tfisser abbuz... Naf bi¢c-cert li ibni mar jitkellem ma’ xi hadd kbir biex jien
nidhol hawn. Smaijt lill-istaff jitkellmu u smajthom jghidu li ahjar jogoghdu attenti minni ghax
nista’ ngibhom ghall-frisk. Smajthom jghidu li saret pressjoni kbira sabiex jien nidhol hawn. It-
tajba hi li jien ma rridx nogghod hawn. Jien ma rrid niggieled ma hadd. Mhux posti hawn”.

- “M’hawn xejn tieghi hawn. Ma naf lil hadd. Kelli debba u moghza, kienu I-ghozza tieghi. Min
jaf x’sar minnhom. Imgar nista’ narahom darb’ohra biss gabel naghlaq ghajnejja. Langas uliedi
m’ghadhom jigu”.

- “M’ghandix bzonn harga imma jinsistu li naghmel il-bzonnijiet tieghi fil-harga. Naf li jien hoxna
u goffa, weghedthom li se nghinhom biex ni¢caglag imma kien kollu ta’ xejn. Fil-harga kelli
naghmell”

- “Ma jifthmunix meta nitkellem bil-Malti. Din x’bi¢ca hi? Imn’alla ngerfex xi haga bl-Ingliz.

Sabuni tajjeb ghax issa anke bil-lejl ged jitolbuni I-ghajnuna meta anzjani ohra jkollhom bzonn

xi haga. Veru nhossni importanti ghax anki |-files ged jaghtuni biex naqralhom ghax mhux

dejjem ikunu jithmu I-Ingliz. Naf i mhux sitwazzjoni tajba imma jien mizmum fuq wicc I-idejn”.

Realta differenti li ged tfegg ghall-anzjani huwa s-cyber abuse, li f'dawn |-ahhar snin spara ‘I fug. lllum
hafna iktar anzjani ged jidhlu fid-dinja tat-teknologija, pero’ sfortunatament gieli jispiccaw vittmi
taghha wkoll. Kien hemm anzjani li rcevew emails fejn talbuhom il-kont tal-bank biex jghaddulhom xi
flus, dawn irrispondew u spiccaw tilfu dak kollu li kienu gemmghu tul is-snin. Ir-realta’ ta’ anzjani li
jispiccaw vittmi ta’ frodi tat-teknologija geghda tikber u ghaldagstant beda jinhass il-bzonn ta’

strategija ta’ prevenzjoni sabiex jikkumbattu I-previzjoni ta’ iktar vittmi fis-snin li gejjin.



Ghandu jinghad ukoll illi bhal ma hawn abbuz fuq I-anzjani, hawn ukoll kazijiet ta’ abbuz mill-anzjani
fug persuni ohra. Bhala ezempju jistghu jissemmew kazijiet ta’ anzjani li jabbuzaw mill-impjegati i
joffrulhom servizzi bhal meals on wheels, u home help, u ohrajn li jaghmlu xi tip ta” abbuz fuq il-persuni

li jkunu ged jiehdu hsiebhom id-dar, fost ofrajn.

l-kriminalita u l-anzjani

L-esperti spjegaw lill-Kumitat kif il-kriminalita fis-so¢jeta Maltija qed tinbidel minn reati li jsiru fil-
pubbliku ghal dawk Ii huma iktar personali, bhal ma hu glied, bodily harm, theddid u invazjoni tal-
ispazju privat. Jidher illi l-vjolenza domestika fl-anzjani qeghda tizdied. Fil-fatt, skont estimi li saru mill-
Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tal-Ugwaljanza, huwa kkalkulat li hawn bejn 4,000 u 5,000

anzjan li f'certu punt kienu suggetti ghal xi forma ta’ abbuz.

ll-Kumitat sema’ wkoll kif minkejja Ii I-ligi tipprotegi lill-anzjani u anki tipprovdi ghal reat b’aggraviju,
xorta wahda jibqga’ I-fatt illi sakemm isir il-process legali, I-anzjan li seta’ kien vittma ta’ xi tip ta’ serq
jaf ma jkollux bizzejjed flus biex jghix sakemm tasal il-pensjoni; I-anzjan li sgassawlu I-bieb u ghamlulu
xi hsara fid-dar, jaf ma jkollux bizzejjed fondi biex isewwi I-hsara li tkun saret. Gie spjegat kif f'certu
pajjizi jezisti fond monetarju fejn l-anzjani li jisfaw vittmi ta’ dawn it-tip ta’ reati jinghataw vouchers
biex jixtru l-affarijiet bazi¢i sakemm jerga’ jmisshom il-pensjoni, jew anki jsewwu xi fsarat i jkunu

sarulhom fid-dar fejn jghixu.

Hemm tendenza illi fejn jidhlu I-anzjani jkollok repeat victimisation. Il-kriminali jitkellmu bejniethom
dwar liema persuni huma l-iktar vulnerabbli, u dan ifisser li persuna li tkun diga’ sfat vittma, tista’
terga’ ssir vittma ghat-tieni u t-tielet darba, specjalment fejn I-agressur ikun membru tal-familja.

Problema li jbatu minna l-anzjani hija r-rutina — huwa facli ghal persuna b’intenzjonijiet hziena li tara
l-pattern ta’ x’hin johorgu u jidhlu d-dar, gimgha wara gimgha, u kien hawn omicidji ta’ anzjani

f'pajjizna fejn kull m’ghamel il-hati kien li segwa r-rutina taghhom u gatilhom fi djarhom.



Fl-ambitu tar-reati, tajjeb li wiehed jara wkoll dak li jsehh fid-djar residenzjali. Id-Dipartiment
responsabbli ghall-anzjani spjega kif fl-2017 kien hemm 22 serqa, 5 rapporti ta’ abbuz minn familjari u
15-il rapport ta’ abbuz minn staff, li kien jinkludi wkoll I-abbuz fiziku. Meta wiehed igis li dawn ir-
rapporti jkopru 2,100 pazjent, jara kemm jista’ jkun difficli li jinqabad l-abbuz f'certu cirkostanzi.
Wahda mill-ostakli hija I-kwistoni tan-nuqgas ta’ rappurtagg - l-anzjani jibzghu jirrappurtaw ghax
jahsbu li jistghu jigu aghar milli jkunu. Hemm ukoll kazijiet fejn l-anzjani ma jirrealizzawx li ged ikunu
suggetti ghall-abbuz, jew ma jkunux kapaci jikkomunikaw dan l-abbuz minhabba xi kundizzjoni bhad-

dimenéja.

L-esperti wrew il-fiduc¢ja taghhom li s-sitwazzjoni i tirrigwarda r-reati b’mod generali tista’ tijieb jekk
l-istrategija ghall-prevenzjoni tar-reati tigi attwata u tintuza tajjeb. Dan ma jfissirx biss li jongsu r-
rapporti, ghax I-iskop mhuwiex li r-reati li jsiru ma jigux rappurtati. Hemm bzonn li jongsu r-reati u li
f'kaz ta’ nuqgas ta’ rappurtagg, jigi investigat ghalfejn ir-rapport mhux ged isir u jittiehdu I-passi

necessarji.

ld-djar residenzjali

ll-Kumitat inghata harsa generali lejn is-sitwazzjoni prezenti f'Malta fejn jidhlu djar residenzjali tal-
anzjani. ll-Gvern ged jaghmel uzu minn madwar 2,500 sodda, li uhud minnhom huma tieghu, ohrajn
tieghu u tal-privat, u I-kumplament mixtrijin minghand il-privat. Kull anzjan li jidhol go dar residenzjali
jiswa madwar €1,800 fix-xahar. L-anzjan innifsu jittehdulu minn 60% sa 80% tal-pensjoni, skont il-
bzonnijiet medici li jkollu, u I-Gvern izid madwar €1,400 biex ihallas il-kumplament. Dan huwa
investiment kbir fl-anzjani u huwa mistenni li s-servizz moghti lilhom ikun wiehed ta’ standard gholi,
kif jixirgilhom. Dawn id-djar m’ghandhomx ikunu sempliciment postijiet fejn wiehed jiehu l-anzjani u
jerhilhom ghal rihhom — ghandhom ikunu atrezzati bl-affarijiet kollha li jinstabu fil-komunita sabiex I-

anzjan isib dak kollu li jista’ jkollu bzonn.



[l-Kumitat sema’ kif il-haddiema fid-djar tal-anzjani jridu jkunu mharrga biex jgharfu l-abbuz u kif
jiehdu hsieb lill-anzjani li jkollhom taht il-kura taghhom. Issemma’ I-bzonn ta’ certu affarijiet semplici
li jghinu f'din it-tip ta’ kura, u li ma titghallimhomx fuq il-bank tal-iskola: li tmiss id anzjan biex ihossu
sigur, li tiehdu passiggata, jew sempliciment li tixghellu r-radju biex jisma’ ftit muzika. Gie spjegat ukoll
kif f'kazijiet ta’ abbuz,-hu importantili jkun hemm politika ¢ara ta’ x’ghandu jsir biex dan I-abbuz jieqaf

u jigi investigat.

Prezentement I-Awtorita ghall-iStandards Socjali ged tahdem fuq standards ghad-djar tal-anzjani —
filwaqt li bhalissa I-licenzji ghad-djar tal-anzjani ged johorgu mill-Health Care Standards, mill-2020 ‘I
hemm ser jibdew johorgu mill-Awtorita I-gdida, skont l-istandards li se jkunu fformulati. B’dan il-mod,
id-djar tal-Gvern u djar ohra minn fejn jinxtraw is-sodod iridu jkunu konformi mal-istandards u
licenzjati mill-Awtorita. Barra minn hekk, se tiddahhal sistema fejn kull carer irid ikun kwalifikat — wara
1-2020 kull persuna li trid tahdem bhala carer trid tipprezenta certifikat u warrant li juri I-kwalifikazzjoni

taghha biex taghmel dan ix-xoghol.

Titjib fil-kura tal-anzjani

Fi zmien fejn il-popolazzjoni ta’ persuni ‘I fug minn 60 sena lehget madwar 120,000 ruh, huwa
imperattiv li I-gasam tal-anzjani jinghata l-importanza misthoggha. F'dawn |-ahhar snin saru emendi
fil-ligi biex jizdiedu I-pieni ghal min jabbuza mill-anzjani, gie mahtur Kummissarju tal-Anzjani u nfethet
konsultazzjoni dwar |-Att tal-Protezzjoni tal-Adulti. Fuq lat ftit iktar prattiku gew imsahha s-sistemi ta’
CCTV cameras fiz-zoni pubblici tad-djar residenzjali sabiex tizdied is-sigurta u l-monitoragg ta’ dak li
jkun ged jigri; ged jigu offruti numru ta’ safes li fihom l-anzjani jkunu jistghu jerfghu oggetti ta’ valur;
inbdew ukoll sessjonijiet ta’ pet therapy fid-dar residenzjali San Vin¢enz de Paule li ged tkun ta’

beneficcju kbir specjalment fil-pazjenti li jbatu bid-dimensja.



Fl-istess waqt li I-Kumitat gie mgharraf bl-izviluppi li sehhew fl-ahhar snin, sema’ wkoll kif huwa inutli

li jinbidlu I-postijiet u jsir ir-refurbishment jekk il-kultura interna tal-impjegati ma tinbidilx.

Hafna drabi l-ewwel persuni li jindunaw bl-abbuz ikunu t-tobba tal-familja, l-infermiera li jahdmu fil-
komunita, fl-ambulanzi u fi¢-¢entri tas-sahha. Filwaqt li barra minn Malta jezistu numru ta’ protokolli
u screening tools li jintuzaw f'kaz ta’ allegat abbuz, l-infermiera fid-dipartiment tal-emergenza ta’
Malta stgarrew illi ma jezistix dan it-tip ta’ protokoll u li meta jiltagghu ma’ xi sitwazzjoni hekk, hafna
drabi jaghmlu incident report u jirrappurtaw lill-pulizija tal-emergenza. Ghaldagstant huwa
indispensabbli li sabiex nghinu lill-vittmi, noholqu strutturi legali u so¢jali li jsahhu I-glieda kontra I-

abbuz.

Rakkomandazzjonijiet
[l-Kumitat Permanenti ghall-Affarijiet Socjali sema’ diversi esperti fuq is-suggett u wara li analizza |-

informazzjoni kollha li giet mghoddija lilu, ged iressaq dawn ir-rakkomandazzjonijiet:

- Bzonn ta’ xelters adegwati fejn ikunu jistghu jmorru anzjani li jinhargu minn sitwazzjonijiet
abbuzivi — hekk jigi evitat li xi anzjani jispiccaw fi djar tal-anzjani ghas-semplici raguni li ma
jistghux imorru lura f'darhom;

- Iktar tahrig ghall-persuni u professjonisti li jahdmu mal-anzjani, sabiex ikunu jistghu jgharfu I-
abbuz filwagt li jghinu lill-familjari jevitawh u jiehdu hsieb lill-anzjani taghhom bl-ahjar mod
possibbli;

- Tahrig ghall-anzjani nfushom sabiex ikunu jafu fejn ghandhom jirrikorru meta jiltagghu jew
isiru vittmi ta’ xi tip ta’ abbuz;

- Timta’ professjonisti li f'kaz ta’ abbuz ikun jista’ jmur fuq il-post u jaghti ghajnuna holistika lill-
vittma. Dan it-tim ikun jista’ joffri I-ghajnuna kollha li jkun hemm bzonn filwaqt li jibga’ jsegwi

lill-vittma sakem jinghalaq il-kaz;



Ricerka dwar is-servizzi li ged jinghataw u X'titjib hemm bzonn sabiex dawn is-servizzi jkunu
aktar b’sahhithom;

Studju fuq il-bzonnijiet tan-nanniet u fug il-problemi li qed jiffaccjaw, inkluz il-firda u ¢-cahda
min-neputijiet;

ll-professjonisti li jahdmu mal-anzjani, inkluzi il-pulizija, haddiema socjali, avukati, psikologi u
kriminologi, ghandhom jircievu s-sapport mehtieg biex ikunu jistghu jaghtu l-ghajnuna
taghhom lill-anzjani fil-bzonn;

Ghandha tigi kkunsidrata I-possibilita ta’ whistleblowing, fejn persuna li tara kollega jabbuza
minn xi anzjan, ikollha l-obbligu bil-ligi li tirrapporta dak l-abbuz;

F'kaz fejn koppja anzjana ged jghixu wahedhom, il-pensjoni ghandha tinqasam bejniethom,
biex f'kaz fejn ir-ragel ikun ged jabbuza, il-mara ma ssibx ruhha f'pozizzjoni li ma jkolliex flus
biex tixtri I-bzonnijiet taghha;

Ghandu jkun hemm fond monetarju ghal dawk li jitilfu kollox minhabba xi abbuz finanzjarju
jew ghax gew misruqga;

lkompli jsir ix-xoghol mehtieg sabiex tohrog il-ligi dwar il-protezzjoni tal-persuni vulnerabbli,

sabiex l-anzjani jkunu protetti bl-ahjar mod possibbli.






